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KK:stiftelsen

Forord

En rad foretradare inom omradet samhéllsbyggnad har framfort onskemal
till KK-stiftelsen om en satsning pa ett kunskaps- och kompetenslyft inom
sektorn. Onskemalen var ett viktigt motiv till att KK-stiftelsen lat genom-
fora forstudien "BestéallaByggaBruka” 200
belysning av forutsattningar och utvecklingsbehov inom samhéllsbyggnad. |
studien lyfts flera utvecklingsfragor som relaterar till byggprocessen. Darfor
har stiftelsen velat fa en mer detaljerad beskrivning av hur byggprocessen
formas samt identifiera eventuella kritiska moment och konflikter som kan
finnas inbyggda i den. Det ledde till att Chalmers tekniska hogskola, avd for
service management, i juni 2009 fick i uppdrag att beskriva och
problematisera hur vardeskapandet astadkoms i byggprocessen. Arbetet har
genomforts av professor Jan Brochner och docent Anna Kadefors. Exempel
pa kritiska faktorer de lyfter fram ar hur forutsattningarna for effektivitet i
byggprocessen samt larande och gemensam utveckling hos de berérda
aktorerna paverkas av entreprenadformer och ersattningsformer.

Den foreliggande studien utgor en del av stiftelsen interna utvecklings-
projekt infor en eventuell satsning. Oavsett om en sadan faktiskt beslutas ar
var bedémning att studien ger perspektiv pa byggprocessen som é&r av varde
for sektorns aktorer inklusive ldrare och forskare inom akademin. Darfor ar
var foérhoppning att en publicering av rapporten kan bidra till utvecklingen
av omradet samhallsbyggnad i Sverige.

Olle Vogel
Programansvarig
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Sammanfattning

| byggandet har kunden, kallad byggherre, en primar roll. Byggherren tar
initiativ till att starta ett projekt, definierar kraven och bestdimmer ansvars-
fordelning och organisation for sjalva byggprojektet. Det ar alltsa
byggherren som dversétter brukarnas behov till projekt, &ven om byggherre
och brukare ibland sammanfaller. Byggandets knytning till en bestamd
geografisk plats innebér att byggprocesser genomférs som temporéra
hopkopplingar av manga olika foretags vardekedjor och aktiviteter.
Konsulter och entreprenérer, det vill sdga utforare, upphandlas av
byggherren som da utgor bestéllare.

Byggnader och infrastruktur har en central roll genom att de utgor fysiska
forutsattningar for boende och manga andra aktiviteter som definierar vart
samhalle. Detta gor att olika samhallsorgan har stort inflytande pa manga av
samhallsbyggandets processer. Det dvergripande nationella malet ar en
andamalsenlig samhallsplanering och ett hallbart samhallsbyggande som ger
alla manniskor en fran social synpunkt god livsmiljo dar en langsiktig god
hushallning med mark, vatten, naturresurser och energi samt ekonomisk
tillvaxt och utveckling framjas. Olika medverkande i samhéllsbyggandet ar
béarare av olika varderingar, och man kan urskilja flera vardekonflikter som
bottnar i olika perspektiv och malsattningar. Det finns konflikter mellan
kortsiktiga och langsiktiga perspektiv, mellan tekniska funktionskvaliteter
och socialt liv samt mellan allménna och enskilda miljovérden.

Som produktionsprocess har samhallsbyggandet sérdrag som bottnar i
produkternas betydande storlek, langa livslangd och avsevarda
miljopaverkan. | jamforelse med tillverkningsindustrin praglas
samhallsbyggandet av:

7 Oftast samproduktion med kunden

1 Hogt tjansteinnehall

9 Stora miljoeffekter som inte marknadsprissatts

{1 Projektbaserad organisation med manga lokala leverantorer.

Det finns nagra olika satt att organisera byggprocesser efter att kraven har
formulerats. Man talar ofta om genomforandeform, och menar da en
kombination av hur utférande aktorer har upphandlats, entreprenadformen
och erséttningsformen. De traditionella genomférandeformerna for
byggprojekt baseras pa att byggherren och konsulterna beskriver den fardiga
byggnaden i detalj, och sedan kontrakteras den byggentreprenér som
erbjuder det l&gsta priset. Detta arbetssatt skapar latt konflikter och
uppmuntrar sallan till innovativitet, livscykeltdnkande eller erfarenhets-
utbyte. Det &r ocksa svart att anvanda nar brukaren inte kan bestamma alla
egenskaper flera ar innan inflyttning. Utvecklingen gar idag mot mer



KK-stiftelsen Varden och vardekedjor inom
samhallsbyggande

samarbetsinriktade genomférandeformer (ibland kallat partnering), dar
fokus ligger pa att framja fortroende mellan parterna i syfte att uppna béttre
utnyttjande av kompetens och resurser. Man ser ocksa att detta kan leda till
en hojning av kunskapsnivan generellt i branschen. Byggherrarna har en
nyckelroll i den hér utvecklingen, eftersom deras val av genomférandeform
fortplantar sig vidare i leverantorskedjan.

De flesta byggnader som uppfors numera ar komplexa konstruktioner
sammansatta av en mangd olika system, ofta tekniskt avancerade, som ska
samverka bade med andra system och med manskliga anvéandare. En stor
mangd olika specialistforetag skall samordnas i en temporar organisation,
ofta sammansatt av underleverantorer i flera led. Effektivisering av
byggandets leverantorskedjor har lange statt pa dagordningen, men det ar
inte sjalvklart hur det projektbaserade byggandet skall kombineras med
okad industrialisering. En central fraga ar da balansen mellan standardiserad
upprepning och lokal anpassning. Har skapas nya forutsattningar genom
utveckling inom informationstekniken. 1T-stddet hanterar allt mer av den
komplexitet som de flesta samhallsbyggnadsprojekt utmérks av, och i dag
framstar avancerad IKT-anvandning, sarskilt med koppling till
byggnadsinformationsmodeller (BIM), som mest intressant. En viktig poang
med dagens BIM ar da att modellerna ger utrymme aven for mindre
teknikforetag. Det tar lang tid att infora tekniska innovationer i
samhallsbyggandet, givet ett starkt beroende av stereotypa organisations-
former, standarder och rutiner. Men mycket talar for att vi nu star infor ett
utvecklingssprang dar snart sagt alla aktorer, bade stora och sma, behéver
utveckla sina roller.

Den starka lokala anknytningen och betydelsen av samarbetsformerna pekar
da pa betydelsen av de kommunala och regionala nivaerna. Det finns stora
mojligheter for lokala aktorer att fordndra forutsattningarna inom sitt
omrade. Kommunerna kan vélja att utveckla en medveten, langsiktig
planerings- och byggherrepolicy som ger foretagen bade utmaningar och
utvecklingsmojligheter. Projekttéavlingar, markanvisningstavlingar och
partneringsamarbete kan da vara viktiga arenor. Lokala byggherrar,
konsulter och entreprendrer kan pa ganska kort tid hoja sin gemensamma
kompetens med hjalp av aktiviteter for att stodja parallella utvecklings-
processer. En sadan utveckling pa lokal niva maste kopplas till
kunskapsfronten, och hdgskoleforskare bor integreras i samhallsbyggandet i
hogre grad an i nuldget. Det behovs ocksa mer stabila strukturer for
kunskapsformedling.
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Inledning

Byggnader och andra anldggningar, gemensamt kallade byggnadsverk i
lagtext, ar praktiskt taget oflyttbara och nastan alltid langlivade. Eftersom
byggda konstruktioner har ett lagesmonopol och ofta mer varaktig betydelse
for den omgivande miljon an for den verksamhet som de &r byggda for, ar
manga aspekter av plan- och byggprocessen faststallda i lagar och
myndighetsregler.

Samhallsbyggandet har sedan 1910-talet setts i ett socialt perspektiv i
Sverige. Ordet samhallsbyggande ar svart att 6versatta till andra sprak med
bibehallande av de associationer som det véacker i Sverige. Pa senare ar har
huvudintresset flyttats fran bostadssociala fragor i riktning mot miljo-
aspekter och sarskilt hur samhéllsbyggandet hanger samman med
klimatfragan.

Det typiska for samhallsbyggandet ar alltsa att det forandrar var fysiska
miljo, ar i hogsta grad lokalt och har langsiktiga konsekvenser. | dagens
Sverige ar det ofta fraga om att férnya och forbattra en miljé som
producerats for lange sedan, att bygga om och att bygga till, fa mera nytta
av byggnader och anldggningar som existerar, eller enbart minska
resursforbrukningen i drift. For samhallsorganen borde det vara viktigt att
standigt tanka pa hur de byggda strukturerna utgor ramar for liv, for
verksamheter och for floden. Ytterst &r det dar som samhéllsbyggandets
produkter blir véardefulla.

Sett i ett globalt perspektiv har svenskt samhallsbyggande sina egna
forutsattningar genom att vi befinner oss i en extrem klimatzon med stora
energibehov for uppvarmning. Klimatzonen delar vi med Finland, Norge,
Kanada och Ryssland, och den har bidragit till 1ag befolkningstathet och
darfor ocksa relativt stora behov av infrastruktur for transporter. Det kalla
klimatet har alltid varit en viktig utmaning for vart utspridda samhélls-
byggande. Vi tillbringar troligtvis mer tid inomhus &n folk i de flesta andra
lander, och det kan bidra till att forklara att vi har stor yta i byggnads-
bestandet per invanare. | gengald ar risken for jordbavningar minimal, och
vi har i jamforelse med manga andra regioner inte nagra stora problem med
vatten och avlopp knutet till bebyggelsen. Da ar det snarare fukt och frost
som &r vara utmaningar.

Svenskt samhaéllsbyggande i siffror

De internationella konventioner som styr svensk statistik gor det inte utan
vidare mojligt att avgora vad som bor raknas till samhéllsbyggandet. Den
basta utgangspunkten dr dock byggnads- och anlaggningsinvesteringarna i
nationalrakenskaperna. Ar 2007 utgjorde de fasta bruttoinvesteringarna i
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byggnader och anlaggningar inkl. bostader 247 miljarder kronor (= 8
procent av bruttonationalprodukten), och av dessa var 144 miljarder kronor
investeringar i byggnader och anlédggningar exkl. bostader. Naringslivet stod
for 79 miljarder av dessa 144. De fasta bruttoinvesteringarna i bostader var
samma ar totalt 103 miljarder, fordelade pa 64 miljarder nybyggnad och 39
miljarder ombyggnad®. Bostadsinvesteringarna i smahus och flerbostadshus
var ungefar lika stora. Nybyggnadsinvesteringarna tog sig uttryck i att det
2007 pabdrjades 13 500 lagenheter i smahus och 14 600 lagenheter i
flerbostadshus.

Statliga och kommunala myndigheters fasta bruttoinvesteringar i byggnader
och anlaggningar 2007 var totalt 63 miljarder kr, fordelade pa 27 miljarder
for staten, 30 miljarder fér kommunerna och 6 miljarder for landstingens
del. Med andra ord stod statliga och kommunala myndigheter for drygt en
fjardedel (25,7 procent) av Sveriges totala bygg- och anldggningsinveste-
ringar (246 miljarder kronor). Da ingar anda inte statliga och kommunala
foretags investeringar, som tillsammans med myndighetsinvesteringarna
innebdr att den offentliga sektorn direktstyr ndrmare hélften av alla bygg-
och anlaggningsinvesteringar.

Viktiga exempel pa byggnadsinvesteringar utdver bostader ar kontor,
butiker, skolor, sjukhus och byggnader for tillverkningsindustrin. Till
anlaggningar réknar man végar, gator, post och telekommunikation,
samférdsel, vatten- och reningsverk samt el- och varmeverk. Anlaggnings-
investeringarna domineras de flesta ar av offentliga sektorn. Inom privat
sektor &r det el, gas och varme som utgor de viktigaste omradena for
anlaggningsinvesteringar.

Naringsgrenarna

Samhaéllsbyggandet aterspeglas i data om varu- och tjansteproduktion inom
minst fyra néringsgrenar: tillverkningsindustri (delar av), byggverksamhet,
arkitekt- och teknisk konsultverksamhet (del av) samt fastighetsverksamhet
(delar av). Det ar tyvarr inte ovanligt att man i debattsammanhang pekar pa
siffror som géller enbart byggverksamhet, utan att ta hansyn till att
samhallsbyggandet &r ett bredare begrepp.

For varje naringsgren beréknas i nationalrékenskaperna foradlingsvardet,
det vill s&ga skillnaden mellan dess outputvarde och dess inputvarde.
Foradlingsvardet inom byggverksamhet (indelning enligt SN1 20022) 2007
utgjorde 132 miljarder kronor, vilket blir 4,3 procent av bruttonational-

! SCB Bostads- och byggnadsstatistisk arsbok 2009.

2 Svensk naringsgrensindelning har med bérjan 2008 andrats fran SNI 2002 till SNI 2007.
Det ar sérskilt i fraga om fastighetsverksamhet som det finns betydelsefulla andringar, men
ocksa siffrorna for byggverksamhet har paverkats.

10
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produkten (3 061 miljarder). Féradlingsvarde ar ett vardebegrepp som vi har
anledning att aterkomma till i slutet av kapitel 3 for att forsta varfor vissa
naringsgrenar atminstone forefaller att ha hogre arbetsproduktivitetsokning
an andra.

Ser vi pa totaloutput fran byggverksamhet (220 miljarder kronor enligt
SCB:s input-outputberékningar for 2005) gick cirka 60 procent till
bruttoinvesteringar i byggnader och anlaggningar. P& motsvarande satt var
det néra 60 procent av totaloutput fran fastighetsverksamhet (464 miljarder
kronor) som gick till slutlig konsumtion i hushallen. | bagge fallen gick
aterstaende cirka 40 procent som leveranser till andra naringsgrenar (se
Tabell 1, som visar inbdrdes leveranser mellan vissa naringsgrenar i den
svenska ekonomin). Har kan man se hur byggnadsverksamhet och dess
viktigaste avnamare, fastighetsverksamhet, mottar input i form av leveranser
av varor och tjanster fran andra sektorer (output fran dessa).

Tabell T Input-outputtabell for valda naringsgrenar 2005 (SNI 2002).
[miljarder kr]

Leverans fran Leverans till naringsgren
naringsgren 15- 40- 45 50- 60- 70 71- 75 80 85
37 41 52 64 74
15-  Tillverkning 64,0 19,1
37
40-  El, gas, varme, 0,9 14,4
41 vatten
45 Byggverksamhet 55 3,6 2,5 21 43 513 2,6 7,1 0,9 0,9
50- Parti- och 9,7 5,6
52  detaljhandel
60-  Transport och 6,5 8,0
64 kommunikationer
70 Fastighets- 155 0,8 1,1 256 9,2 226 256 133 19,2 21,9
verksamhet
71-  Foretagstjanster 17,2 18,1
74
75  Offentlig 0,3 0,8
administration
80 Utbildning 0,1 0,3
85 Halso- och 0,4 0,3
sjukvard, omsorg
90 Avloppsrening, 0,0 15,3
avfallshantering
Kélla: SCB

Enkelt uttryckt kombinerar foretagen inom byggverksamhet egna resurser
med leveranser fran i forsta hand tillverkningsindustri och
konsultverksamhet. Fastighetsforetagen a andra sidan producerar genom en
mix av sina interna resurser med leveranser fran byggverksamhet och ett
bredare spektrum av andra naringsgrenar.

11
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Sysselsatta i samhéllsbyggandet

I november 2006 var 265 925 forvarvsarbetande inom byggverksamhet (SNI
2002), varav 27 540 egna foretagare och 20 641 fOretagare i eget aktie-
bolag®. Den totala svenska sysselsattningen uppgick da till 4 280 768
forvarvsarbetande, vilket vill sdga att byggverksamhet stod for drygt 6
procent av samtliga.

Samhallsbyggandet sysselsatter som redan har papekats fler &n dem som
arbetar inom byggverksamhet. Manga ar sysselsatta inom arkitektkontor och
teknisk konsultverksamhet, och det finns manga som arbetar med samhaélls-
byggnadsfragor inom statliga och kommunala myndigheter och landstingen.
Aven inom fastighetsrelaterad verksamhet ar det atskilliga sysselsatta som
man bor rakna till samhéllsbyggarna.

Aktuella siffror om byggverksamhet och en rad andra naringsgrenar som
bor raknas till samhallsbyggandet ges med den nya indelningen SNI 2007 i
Tabell 2.

Totalt kan man hévda att 6ver 350 000 sysselsatta i naringslivet arbetade
inom samhallsbyggandet 2008. Det finns fler &n 100 000 foretag i det
svenska samhéllsbyggandet. For kompetensutvecklingen inom
samhallsbyggandet ar det vasentligt att konstatera att antalet mycket sma
foretag med begransade interna resurser ar mycket hogt. Nastan exakt lika
manga personer ar sysselsatta i foretag med 0 — 9 anstéallda som i foretag
med 500 eller fler anstallda. Det finns narmare fyrtio foretag i den storsta
storleksklassen.

Tabell 2: Foretag och anstallda 2008 efter naringsgren SNI 2007.

Naringsgren Foretag Anstéllda i féretag
0-9anst 500+ Totalt 0-9anst 500+ anst Totalt
anst

41 Byggentre- 15714 6 16 748 15 883 27 282 71 266
prendrer

42 Anlaggnings- 1195 6 1354 1534 2949 20431
entreprendrer

43 Specialiserade 55 677 10 59 059 54 395 18570 153534
entreprenorer

68.32 Fastighetsfor- 1937 2 2049 1286 3250 10 512
valtare uppdrag

71.11 Arkitektkontor 3220 0 3354 2167 0 6 016

71.121 Tekniska 11 874 4 12 113 11 874 3099 16 493

konsulter bygg
och anléaggning

81 Fastighets- 11 347 9 12 185 9 253 41 295 79 370
service

Totalt 100 964 37 106 862 96 392 96 445 357 622

Kalla: SCB

3 Enligt SCB:s foretagsregister fanns det 2007 emellertid inte farre &n 72 411 foretag (varav 40 036 med den
juridiska formen fysisk person) inom byggverksamhet (SNI 2002).

12
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Varden i samhallsbyggandet

Utgdende fran vem som foretrader vardena skiljer vi har mellan allménna,
professionella och enskilda véarden i samhallsbyggandet. Det &r vanligt att
stalla allmanna intressen mot enskilda intressen, men héar ar det fraga om tre
perspektiv, som inte nédvéndigtvis ar oférenliga. Som exempel kan man

notera att “hallbarhet” i ol i ka

professionell och enskild vardering.

Staten och kommunerna antas handla i enlighet med de allménna vardena.
Baérare av de professionella vardena &r arkitekter, ingenjorer, samhalls-
planerare, snickare, vagarbetare och andra med tydliga yrkesroller knutna
till samhéallsbyggandet. De enskilda vardena kommer till uttryck i forsta
hand pa olika marknader.

Inom samhéllsbyggandet &r det vanligt att offentliga organ upptrader bade
som regelgivare och som marknadsaktorer, vilket komplicerar bilden. Det
kan ocksa finnas en kontrast mellan professionella varden och enskilda
varden nar arkitekter befinns sjalva bo i en liten rod stuga, oavsett hur de
ritar at andra.

| detta kapitel gors en genomgang av vardeuttalanden och andra kallor till
de allménna, professionella och enskilda vérdena inom svenskt samhalls-
byggande. Tre centrala vardekonflikter behandlas ocksa: mellan kort och
lang sikt, mellan tekniska kvaliteter och socialt liv samt slutligen mellan
allménna och enskilda miljoévarden.

Allméanna varden

Riksdagsbeslut och lagtexter ger en tydlig uppfattning om vilka allmanna
varden som ligger till grund for den statliga regelgivningen. | samman-
hanget bor noteras att svenska staten inte har en samlad politik for sitt
upptradande som byggherre, medan grannldnder som Danmark och Norge
har utvecklat centrala politiska riktlinjer for detta.

Pa den lokala nivan &r det i forsta hand de kommunala 6versiktsplanerna
som uttrycker allmanna vérden i samhallsbyggandet.

Vvarden och mal i riksdagsbeslut och lagtext
I budgetpropositionerna aterfinns det aktuella malet for svenskt samhalls-

avseende.l

byggande: "En andamal senlig samhall spl an:

byggande som ger alla manniskor en fran social synpunkt god livsmiljo dar
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en langsiktig god hushallning med mark, vatten, naturresurser och energi

s amt ekonomi sk tillwvaxt och utve

bostadsfragor ar pa& samma sat:t
marknader, dar konsumenternas efterfragan moter ett utbud av bostader som

| i
ngs

ng f
si kit

svarar mot behoven”. FO0r samhall sbyggand:

malen relevanta, nyligen formulerade som ett funktionsmal (tillganglighet)
och ett hansynsmal (sakerhet, milj6 och halsa) (prop. 2008/09:93).

Gar vi till lagstiftningen, kan vi se att miljobalkens portalparagraf (1 kap 1
8) slar fast som grundlaggande vérden att kommande generationer
tillférsékras en halsosam och god miljo. Miljobalken skiljer dessutom ut tre
slags varden som utgor basen for olika restriktioner: naturvarden,
kulturvérden och hansyn till friluftslivet (3 kap 6 8). | plan- och bygglagens
(PBL) forsta paragraf heter det
beaktande av den enskilda manniskans frihet framja en samhallsutveckling
med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och
langsiktigt hallbar livsmiljo for manniskorna i dagens samhalle och for
kommande generationer” .

De atergivna malformuleringarna ligger uppenbart i linje med den
prioritering av olika dimensioner av hallbar utveckling som forst kom till
uttryck vid Riokonferensen 1992 och senast har fastslagits av FN:s
generalférsamlingsomo economi ¢ devel opment ,
environmentfl protectionbd

Flera riksdagsbeslut fran 1998 och senare har betydelse for att forsta
statsmakternas standpunkter i fraga om allmanna vérden i samhélls-
byggandet. For det forsta slog Handlingsplanen for arkitektur, formgivning
och design® fast sex mal, déribland att
T kvalitet och skdnhetsaspekter skall inte understallas kortsiktiga
ekonomiska dvervdaganden
1 kulturhistoriska och estetiska vérden i befintliga miljoer skall tas till
vara och forstéarkas
1 offentligt och offentligt stétt byggande, inredande och upphandling
skall pa ett féredomligt satt behandla kvalitetsfragor®.

Det var ocksa 1998 som riksdagen tog beslut om nationella miljokvalitets-

at

soCi

mal (prop. 1997/ 98:145) och bl and

miljoé”. Malet innebar att stader

en god och hélsosam livsmiljé samt medverka till en god regional och
global miljo. Byggnader och anlaggningar skall lokaliseras och utformas pa

* Resolution 60/1, 2005 World Summit Outcome, punkt 48.

> Framtidsformer”, prop. 1997/98:117
® Uppféljning av Statskontoret: Kvalitet i statens byggande och férvaltning. PM 2004-04-
06.
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ett miljoanpassat satt och sa att en langsiktigt god hushallning med vatten,
mark och andra resurser framjas. Aven har ingar tillvaratagande av
kulturhistoriska och estetiska varden. Flera senare riksdagsbeslut har berort
miljémalet God bebyggd miljo’. Utéver detta mal &r det flera andra
nationella miljokvalitetsmal som kan uppfattas som relevanta for
byggandet®.

| klimatpropositionen (2008/09:162) framhavs regeringens tidigare initiativ
for aktorsdialoger och satsningen pa hallbara stader. Delegationen for hall-
bara stader tillsattes 2008 av regeringen och ur uppdraget kan man utldsa
aktuella varderingar ur syftesformuleringarna: valfungerande, integrerade
och aktiva stadsmiljoer, dar hog livskvalitet gar hand i hand med forbattrad
miljo, ekonomisk tillvéxt, social sammanhallning och minskad klimat-
paverkan.

Sammanfattningsvis maste man konstatera att den statliga rollen som
regelgivare for samhéallsbyggandet dominerar de politiska besluten pa
central niva. Statens och kommunernas faktiska roller som mycket stora
marknadsaktorer inom samhéllsbyggandet &r inte pa samma satt foremal for
policyutveckling®.

Kommunala varden i dversiktsplaner

Kommunala éversiktsplaner enligt PBL réknar oftast upp ett antal vérden i
samhallsbyggandet utdver grundlaggande varden som hallbarhet och
livskvalitet: god ekonomisk tillvaxt, nya arbetstillfallen, differentierad
naringslivsstruktur, attraktiva boendemiljoer, goda sociala forhallanden,
social sammanhallning, jamstalldhet, goda kommunikationer och
tillganglighet, service, teknisk forsorjning, sdkerhet, trygghet och minskad
brottslighet.

| dversiktsplanerna upptrader alltsa en rad av samhalleliga varden som inte
brukar namnas i anslutning till de statligt formulerade malen for samhélls-
byggande och bebyggd miljo.

" Inomhusmiljépropositionen (2001/02:128) antogs 2002 och anger delmél for god
inomhusmiljé. Aven folkhalsopropositionen (2002/03:35) tog upp byggnaders
inomhusmiljd. Det nationella programmet for energieffektivisering och energismart
byggande (prop. 2005/06:145) innehdll en ny mélformulering (jamfor aven
energieffektivitetsutredningen, SOU 2008:110).

8 Foér en miljomalschecklista som omfattar ytterligare tta av de nationella miljémalen, se
Toller, S., Wadeskog, A., Finnveden, G., Malmgvist, T. och Carlsson, A. (2009) Bygg- och
fastighetssektorns miljopaverkan. Karlskrona: Boverket.

% Till skillnad fr&n grannlander som Danmark och Norge har Sverige ingen samlad politik
for staten som byggherre. Ett policytomrum uppstod vid Byggnadsstyrelsens nedlaggning
1993. Det ar f.0. inte heller vanligt bland svenska kommuner att ha antagit centrala
riktlinjer for kommunens agerande som byggbestallare.
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Professionella varden

Den profession som har varit tydligast i att uttrycka samhallsbyggnads-
varden &r arkitekternas. Traditionellt har varden hos byggnader uppfattats
enligt de tre begrepp som knésattes redan under antiken av Vitruvius:
hallbarhet, anvandbarhet och skonhet (firmitas, utilitas, venustasfv dessa
tre ar det begreppet hallbarhet som har fatt ett vidgat innehall under de
senaste artiondena.

Sveriges Arkitekter arbetar under 2009 med ett arkitekturpolitiskt program,
Arkitektur for Sverige, pa temat livskvalitet och hallbarhet. En mer
detaljerade uppfattning av professionella varden som det ar tal om i
tongivande arkitektkretsar kan man fa genom att ldsa jurymotiveringarna for
Kasper Salinpriset, som arligen utdelas av organisationen. Byggnader av
"hdédg arkitektonisk klass” kannetecknas
juryomdoémen i termer av:

71 Analys av platsen; sambandet med stadsomgivningen, knyter
samman staden, vackert stadsrum, sammanhallna kvarter, urban
intensitet kontrasteras mot rogivande gronska och vatten

7 Stark och skulptural form, 6vertygande gestalt; scenografi; valgjorda

fasader (avancerat uttryck med okomplicerade l6sningar); gestaltat

en egenskap (6ppenhet) traditionell for den inrymda verksamheten

Helhetsperspektiv, genomarbetad helhetsldsning, konsekvens

Starkt engagemang

God avvagning mellan innehall, skala och infrastruktur

Integration av byggnadens alla system, tekniska och rumsliga

Djarv, genial, ovantad Isning, variationsrik sekvens av inre rum,

vélregisserad vandring, hisnande utblickar 6verraskar

1 Valkomnande, vackert inre; rum med stor kraft, offentliga rum med
klarhet och behag

1 Sensuella material, grafisk skarpa, enkelt, robust material, precision i
struktur, i detaljlosningar och behandling av enskilda komponenter;
materialval som lyfter fram verksamheten; materialuttryck tanjs,
konstruktioner utmanas

1 Utmérkta arbetsmiljoer, méansklig omsorg, plats for ro och
eftertanke.

E N N E

Dessa punkter i motiveringarna tyder pa en avsevard komplexitet hos
byggnaders arkitektoniska varden. En traditionell skonhetsuppfattning slar
igenom, aven om det finns inslag av hallbarhetstankande och anvandar-
aspekter.

Det ar instruktivt att jamfora punkterna ovan med motiveringar for stora
samhallsbyggarpriset, utdelat varje ar sedan 2006 av de storre bransch-
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organisationerna i samverkan. Samhallsbyggarpriset &r mera projektinriktat
och processinriktat: utover sjalva byggnadsverket handlar det om dess roll
for en fysisk integration av staden, och jurymotiveringarna betonar
nytankande i fraga om samverkan och dialog mellan projektaktérerna
inbordes, liksom externt med boende och forskare. Juryn kan till exempel
understryka att ett projekt har inneburit en social utvecklingsprocess.

Enskilda varden

Forenklat uttryckt —och i anslutning till ekonomisk teori — utgar de enskilda
vardena fran vinstmaximerande foretag och nyttomaximerande hushall. De
allménna varden som uttrycks i statliga och kommunala maluttalanden for
samhallsbyggandet skapar randvillkor for foretagen och hushallen. De
enskilda vardena kan sammanfalla med de professionella vardena, men i den
professionella rollen ligger ofta att upptrdda som méklare mellan allmanna
och enskilda vérden.

Foretagens visioner och affarsidéer

En 6versiktlig genomgang av hur samhallsbyggandets ledande foretag (av
vilka manga égs av stat eller kommun) uttrycker affarsidéer och visioner pa
sina hemsidor och i sina arsredovisningar for 2008 tyder pa att det finns en
mangfald av vardeaspekter. Utéver att manga av de allmanna vardena
aterkommer hér, finner man typiska enskilda varden i texterna. Det handlar
da om att byggnadsverk ska effektivt stodja verksamheter (interaktion,
kreativitet, lonsamhet), skapa trivsel och trygghet men ocksa om sjélva
byggprocessen, dar egenskaper som felfrihet, etik och yrkesskicklighet
framhévs. De flesta medelstora och stérre foretag har idag en sérskild
miljopolicy. Langsiktiga évervaganden ligger uppenbarligen ocksa bakom
det successivt 6kade intresset for Corporate Social Responsibilibps
foretag av nagon storlek, till exempel nér privata fastighetsagare engagerar
sig i att skapa social sammanhallning i bostadsomraden.

Symbolvarden

Byggnadsverk alltid har ett symbolvérde. De kan uttrycka en persons
identitetskansla, hur ett foretag vill framsta, och symbolvérdet kan ocksa
hénga ihop med de allménna vardena (1960-talets kyrkobyggande!) eller
som ett led i city branding Det &r frdmst individers och foretags behov av
unika symbolvérden som forklarar varfor massproducerade byggnader som
kan fa lagre produktionskostnader samtidigt ocksa kan skapa mindre av
varde, det vill séga att betalningsviljan for arkitektoniskt stereotypa
I6sningar brukar bli l1agre. En byggnads symbolvérde for en individ kan vara
hdgre, man talar ofta om affektionsvarde, eller l&gre an for andra tdnkbara
kopare. Samspelet mellan kdpares vardering av en byggnad och dess lage ar
naturligtvis komplicerat.
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Arbetsplatser

Det finns ett antal studier av hur trivsel och produktivitet i kontorsmiljo
paverkas av planldsningar och inomhusklimat'®. Flexibilitet hos byggnader
med lokaler anses vara en viktig egenskap som har stor betydelse for
fastighetsaffarer*. Aven for skolor'? och vardbyggnader® finns det liknande
undersokningar som gor det mojligt att se hur lokalernas egenskaper
samverkar med andra faktorer i arbetsmiljon.

Boendepreferenser

Enkater, intervjuer och statistisk analys av marknadspriser eller hyror &r de
alternativa kéallorna till kunskap om enskilda varden i form av vad som
brukar kallas boendepreferenser. De grundlaggande boendepreferenserna
forefaller att vara stabila 6ver aren. Den ursprungliga funktionalistiska
arkitektsynen, sadan som den kom till uttryck 1931 i debattskriften

" ac c e p hefatrade dven enikravlista for bostaden®*:

ett sunt och soligt lage

tillrackligt med luft och utrymme at dem som bor dar

for var och en ett avskilt rum att sova i

ett gemensamt utrymme dér alla kan samlas

helst aven en friluftsplats

ett ostort rum for studier

bekvamt och tillrackligt utrymme for matlagning

lampliga hjalpmedel for att arbetet skall ga latt

goda hygieniska anordningar, att mojliggéra en sund kroppsvard.

=4 =8 -4 -4_-4_-9_-9_-45_-°

En relativt ny undersdkning’® av boendes preferenser vittnar om att de nio
kraven fran 1931 star sig, samtidigt som 6nskemal om ett stort och val-
utrustat kok har blivit starka. Dessutom finns det ofta 6nskemal om en
eldstad, hogt i tak och inredning av naturmaterial™®. Olika bostads-
preferenser kan relateras till livsstil, livsform och livscykel. Jdmfort med
1930-talet har datorer och bredband gjort att boende och arbete kan

19°Se t.ex. Danielsson, C. (2005) Office Environment, Health and Job Satisfaction: An
Explorative Study of Office Design's Influence. Lic.upps. Stockholm: KTH.

1 BQR (2008) Fastighetens varde varar vél. Radet for byggkvalitet. Maj.

2 Haggquist, S. (2004) Arbetsmiljo och utveckling i skolan: forutsattningar for samverkan
mellan elever och personal. Dr.avh. Stockholm: KTH.

3 Hinnerson, J. (2008) Att bygga for vérd: lokalférsérjning inom vardbyggnadssektorn.
Dr.avh. Géteborg: Chalmers Tekniska Hogskola.

¥ Asplund, G., Gahn, W., Markelius, S., Paulsson, G., Sundahl, E. och Ahrén, U. (1931)
acceptera. Stockholm: Tiden (sid. 48).

> Werner, 1.B. (2003) Preferenser betraffande bostadskvaliteter — olika konsumentgruppers
bostadsval. Forskningsrapport. KTH Infrastruktur/Bebyggelseanalys. Mars.

18 Detta anknyter till vad som har kallats bostadens omatbara véarden. Se Forshed, K. och
Nylander, O. (2002) Bostadens ométbara véarden. Stockholm: HSB.
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kombineras i hemmet, men detta tycks inte ha lett till nagra lattolkade nya
effekter pa bostadspreferenserna. Boutredningen (SOU 2007:14) lat
genomfora en enkat om vilka egenskaper som de yngre (21-29 ar)
vardesatter nar det galler bostadsforhallanden. Hogst vérdesattes att
bostaden har ett riktigt kok, att bostadsomradet ar tryggt®’, att ha eget
kontrakt och att bostaden har minst tva rum. Egenskaper som att
bostadsomradet har en blandning av hustyper och upplatelseformer och att
det & mangkulturellt varderades lagst av de svarande.

Med borjan 1975 har SCB gjort undersékningar av levnadsférhallanden
(ULF). Senaste tillgangliga data om boende och boendemilj6*® tyder pa att
det ar framst bostadens planlésning och varme som befolkningen ar nojd
med. Man ar minst ndjd med bostadens férvaringsutrymmen, och boende i
flerbostadshus &r ofta inte néjda med underhall och reparationer. Pa
bostadsomradesniva konstateras att drygt tre procent av befolkningen
upplever sitt omrade som mycket eller ganska otryggt, och den andelen &r
dubbelt sa hog bland boende med utlandsk bakgrund. En klar majoritet av
befolkningen (69 procent) trivs mycket bra i sitt bostadsomrade, men det &r
knappt 14 procent som inte kan sova ostort pa grund av buller. Sverige har
en lang tradition av dubbel boséttning, och ULF visar att narmare 59 procent
av befolkningen mellan 16 och 74 ar har tillgang till fritidsbostad.

Sedan mitten av 1990-talet har det gjorts manga undersokningar av
kundngjdhet i svensk fastighetsforvaltning. Boende poéngsatter olika
aspekter pa t.ex. personal, lagenhet, reparationer, tvattstuga, fastighets-
skotsel, information, sakerhet och trygghet. For kontor kan det rdra sig om
miljo, lage, lokal, inomhusklimat, service, felanmélan, klagomal och
anpassning. Dessa breda undersékningar ger framst underlag for att
forbattra I6pande forvaltningsrelationer.

vardekonflikter

Tre huvudtyper av vardekonflikter som ror samhallsbyggandet ar konflikter
inom tre uppséttningar av varden:

1 allménna, professionella och enskilda samhallsbyggnadsvarden

1 ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart samhallsbyggande

1 samhallsbyggnadsvérden och andra samhéllsvéarden

7 Stadens trygghet handlar inte minst om trafikrummet, parker och andra grénytor,
belysning, tunnlar och gangvagar. Se Listerborn, C. (2000) Tryggare stad —kan man
forandra radslans platser? Géteborg: Stadsbyggnadskontoret.

18 SCB (2009) Boende och boendemiljo 2006-07. Levnadsforhallanden rapport 117.
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Har bortses fran de enkla och vanliga budgetkonflikter som uppstar nar
kostnaderna for en samhallsbyggnadsatgard stalls mot de forvantade
effekterna.

Mellan kortsiktigt och langsiktigt perspektiv

Langsiktighet ar givetvis en hallbarhetsfraga, och av de tre slagens
hallbarhet &r det i forsta hand ekonomisk hallbarhet som géller nar man talar
om konflikter mellan kortsiktiga och langsiktiga perspektiv i byggsamman-
hang. Sociala och miljoméssiga hallbarhetsaspekter finns ocksa med i
bilden, men teknikavvagningarna har véckt mest debatt.

Nar det med tiden upptrader fel och brister hos byggnader och anldggningar
finns det anledning att fraga sig om problemen bottnar i att en eller flera av
byggprocessens medverkande har gjort medvetna och rationella val mellan
alternativa langtidsegenskaper. Ar taklackage efter femton ar ett resultat av
att nagon aktor har tillampat en alltfor hog diskonteringsranta i sina
nuvardeskalkyler for en byggnads utformning, materialval eller utférande? |
sjélva verket &r det vanligt att fel och brister kan férklaras med problem
knutna till information och kompetens®®. Numera finns det véletablerade
metoder (inklusive en 1ISO-standard) for att gora livscykelkostnadsanalyser,
men relevant datatillgang &r ofta en svarighet aven nar incitamenten finns.
Det ar framst energifragor som sedan gammalt brukar analyseras i ett
langsiktigt perspektiv.

Ett vasentligt problem pa fastighetsmarknaden ar att i den akuta
kopsituationen tenderar kopare att fasta sig vid endast ett fatal egenskaper
hos fastigheter, i forsta hand laget, som ju ar latt att bedoma. Sadana
egenskaper som tar lang tid eller stora resursinsatser for att konstatera blir i
motsvarande man forbisedda — till exempel byggnadens forutséttningar for
en langsiktigt god driftsekonomi. Med andra ord medfér hoga sokkostnader
for teknisk information pa fastighetsmarknaden att det inte gar nagra starka
ekonomiska signaler till byggarna att det I6nar sig att bygga med hdg
teknisk kvalitet.

Ett satt att underlatta battre bedémningar pa fastighetsmarknaden ar att
forlita sig pa certifieringssystem (miljoklassning) vad galler energi-
forbrukning, hallbarhetsegenskaper och liknande, men det ar ett tungt,
langsamt och idag oftast internationellt férhandlingsarbete som kravs for att
na en slagkraftig konsensus om certifieringssystemens uppbyggnad och
tillampning. Aven statlig reglering kan fungera pa liknande sétt: ett forsta

19'Se Knauseder, 1. (2007) Organisational Learning Capabilities in Swedish Construction
Projects. Dr.avh. Géteborg: Chalmers Tekniska Hogskola.
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EG-direktiv (2002/91/EG) om energideklarationer ligger bakom de nya
regler som har trétt i kraft i Sverige 2009%°,

Napoleon inforde 1804 den &nnu existerande lagregeln om tiodrig garanti
for franska byggprojekt?. En sa lang garantitid méste dock i praktiken
kombineras med forsakringslosningar som kan urholka incitamenten att
forebygga fel och skador. Motmedlet kan da vara —som i det franska fallet —
att infora en detaljerad extern teknisk kontroll. For svensk del har fragan
lyfts fram av Radet for byggkvalitet (BQR), som med viss framgang har
argumenterat for langre garantitider®”. Till komplikationerna hor att
byggnadsverk bestar av bade langlivade strukturer och kortlivade
komponenter, sarskilt i installationerna och deras styrsystem. Dessutom kan
leverantorer komma att hévda att skalet till uppkomna skador ar brister i
kundens drift och underhall, vilket &r ytterligare en svarighet att hantera.

Osékerheten om den framtida anvandningen av ett byggnadsverk kan vara
stor. | nagon man finns det flexibla tekniska I6sningar att utnyttja, men det
forutsatter att man vet vilka slags flexibilitet som kommer att behévas?.

Typiskt for projekt som leder till byggnadsverk med goda langtidsegen-
skaper ar att det ror sig om projekt med ingaende material och komponenter
som har valkanda egenskaper och langsam teknikutveckling, stabilt
kundsegment och producenter med langa integrerade vardekedjor. Det tycks
ocksa behovas ett starkt personligt engagemang hos atminstone en av
nyckelaktérerna i projektet®*. Man brukar framhalla som foredémen vissa av
de ledande byggmastare® som kunde tillampa en affarsmodell med
kombination av byggande i egen regi och forvaltning och uthyrning av
byggnaderna under langre tid.

% En komplikation &r att system for certifiering och deklarationer kan vara mycket
resurskravande (jfr Riksrevisionen, Energideklarationer — fa rad for pengarna. RiR 2009:06,
om férhallandet mellan resursinsatser och effekter i frdga om energideklarationerna).

2 Code Civil, art. 1792. Spinettalagen fran 1978 innebar flera dndringar: kretsen av
ansvariga breddades, och forsakringsplikten for bade kunder och leverantorer skarptes.

22 10-ariga garantier. Ml och medel for kvalitetsutveckling inom byggande och
forvaltning. Radet for byggkvalitet. Januari 2004.

2% Det stora statliga kontorskomplexet Garnisonen utformades enligt Byggnadsstyrelsens
strukturfilosofi som skulle sakra flexibilitet, men resultatet visade sig vara mindre flexibelt
an de gamla kasernerna i kvarteret. De stora forspanda bjélklagselementen forsvarade i
sjalva verket haltagningarna som ett nytt ménster med smakontor kravde.

?* Internationellt valkant fenomen, jfr Leung, M.-Y., Chong, A., Ng, S.T. och Cheung,

M. C. K. (2004) Demystifying stakeholoder s

projects. Construction Management and Economics, Vol. 22 No. 7, sid. 701-715. Se dven

commi t me

Frodell, M., Josephson,P-E. och Lindahl, G. (2008) Swedish cons

on project success and measuring performance. Journal of Engineering, Design and
Technology, Vol. 6 No. 1, sid. 21-32.
% Typexempel: Engkvist, O. (1949) Olle Engkvist Byggméstare. Stockholm: Bonniers.
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Omvant kan man forestélla sig en risk att foretagsformer dér det personliga
engagemanget och 6verblicken ar svagare ocksa leder till mer problemfylida
projekt och byggnader. Sarskilt utsatta &r troligtvis byggnader som snabbt
vaxlar agare och dar det ar dyrt och svart for koparna att klarlagga
byggnaders drift- och underhallsegenskaper. Man kan forestalla sig att
utlandska fastighetsinvesterare som har fokuserat pa snabb vardetillvaxt hos
kommersiella objekt har mott relativt hoga sokkostnader for
teknikinformation om forvarvsobjekt pa lokala svenska marknader.

Givet att offentlig upphandling omfattar narmare haften av alla projekt i
samhallsbyggandet, ar det av sarskild betydelse hur balansen mellan
kortsiktiga och Iangsiktiga kvaliteter hanteras dar. Successivt har
lagstiftningen (LOU, se kapitel 4) andrats for att paverka upphandlarna sa
att de inte ensidigt faster sig vid lagsta pris nar de tilldelar byggkontrakt.
Offentliga sektorns byggprojekt kan ocksa komma att fokusera pa laga
byggkostnader trots att dessa motsvaras av hogre livscykelkostnader.
Orsaken kan vara budgetteknisk nér investeringsbudget inte ar kopplad till
driftbudget.

Nagra av de dyraste svenska skadefallen har upptrétt i stora anlaggnings-
projekt dar forundersokningarna har varit otillrackliga eller inte lett till
adekvata tekniska beslut. Det &r inte utan vidare en fraga om kortsiktiga
varden som har stallts mot langsiktiga, &ven om det ligger ett problem i den
ekonomiska avvagningen mellan bestéllarens resursinsatser i forvég for att
bedéma egenskaper hos berg och jord och resursinsatser for de atgarder som
behévs nar utféraren successivt konstaterar de verkliga forhallandena®. |
fallet Hallandséasen och &ven de skador som upptradde i det nybyggda
Moderna museet har det troligtvis spelat in att det tidiga nittiotalets
finanskris och forberedelserna for Sveriges europeiska integration medférde
stora och hastigt genomdrivna férandringar i det statliga byggandets
organisation. Aven den samlade statliga civila byggherremyndigheten
avskaffades i detta lage, liksom det statliga byggforskningsinstitutet. Har
kan man identifiera en konflikt mellan statsfinansiella varden och
samhallsbyggandets varden.

En forutsattning for att satsningar pa god arkitektur med hoga symbolvéarden
ska kunna motiveras med langsiktigt goda effekter pa fastighetsvarde och
attraktionskraften hos en miljo &r att beslutsfattare kan forutsaga framtida
estetiska varderingar. | backspegeln &r det tydligt att det finns en utbredd
uppfattning inte bara hos professionella att manga dldre bostadsomraden har
hoga icke-tekniska kvaliteter, liksom Stockholms Stadshus och ett litet antal
andra monumentalbyggnader som uppférdes fore 1940. Omvarderingen av

2 Jfr Kadefors, A. och Brochner, J. (2008) Observationsmetoden i bergbyggande — kontrakt
och samverkan. SveBeFo rapport K28.

22



KK-stiftelsen Varden och vardekedjor inom
samhallsbyggande

aldre bebyggelse som manga i en tidigare generation associerade med ett
fattigare Sverige och socialt fortryck skedde successivt med bdrjan kring
1970. Att det borjade upptrada tomma lagenheter i miljonprogrammets
bostadsomraden fran 1972 och en forsvagad byggefterfragan som snart
skapade sysselsattningsproblem i byggandet, bidrog till att den statliga
regelgivningen anpassades till den nya vérdebilden. Uppvarderingen av
aldre bebyggelse kom ocksa att omfatta 6vergivna industrifastigheter, som i
upprustat skick numera ofta fungerar som attraktiva arbetsplatser.

Det ar dock inte sjélvklart att permanens har ett egenvérde. Sedan boérjan av
1990-talet har Ishotellet i Jukkasjarvi visat en stark dragningskraft langt
utanfor landets granser. Stader ar ocksa scener for maratonlopp, andra
evenemang och installationer, for tillfalliga floden av manniskor. Stadernas
gronytor forandras med arstiderna och bidrar till kénslan av liv. Det &r alltsa
viktigt att ocksa forsta det kortsiktigas betydelse i samhallsbyggandet.

Mellan tekniska funktionskvaliteter och socialt liv

| ett langre perspektiv &r det l&tt att identifiera en vardekonflikt dar tekniska
funktionskvaliteter har stéllts mot socialt liv. Till stor del handlar konflikten
om olika aspekter pa social hallbarhet, med nagra ekologiska inslag.

Sociala aspekter pa halsa och kriminalitet dominerade den &ldsta bostads-
politiken under 1800-talet. Stadsplanerna var lange rutnat som utgick fran
framkomlighet och brandskydd. Rationella tekniska l6sningar och strikt
funktionsuppdelning i stadsbyggandet kom att pragla flera artionden med
bérjan kring 1930 for svensk del®’.

Fran 1940-talet drevs bostadspolitiken primért utifran bostadssociala,
arbetsmarknadspolitiska och befolkningspolitiska utgangspunkter. De
sociala vardena fick sa smaningom en annorlunda tolkning i svenskt
samhallsbyggande, som redan fore forsta varldskriget hade tagit intryck av
idén om tradgardsstaden och med tiden ocksa paverkats av brittiska New
Towns. Vallingby som levande forort blev den globalt uppmérksammade
svenska femtitalssyntesen av detta tdnkande. Intresset for det sociala livet i
stadskarnorna kom att dréja langre®.

“Citatur ”"acceptera” fré&n 1931 fangar len
rattvisa, som var tid kraver, och medvetandet att det ej langre duger att lata manniskors hem
forst och framst bli motiv i en stadsbild, har emellertid till konsekvens, att vi méste 6verge

snav

syn

p

det slutna kvarterssystemet foOor nya bostadsomr ade

sall skapsrum” (sid. 188).

%8 Den internationella uppgdrelsen med modernismens stad inledsmedJ ane Jacobs’

frdn 1961 om de amerikanska storstadernas liv och forfall, dar det sattes avgérande
fragetecken for en reaktiv planering som utgick fran stiandigt 6kande bilberoende.
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Funktionalismens funktionsseparering och fokus pa att eliminera hogst
lokala miljoproblem i den enstaka bostadens perspektiv grundades pa
varderingar som minimerade risker for de boendes halsa och sékerhet:
undvika trafikolyckor, skapa tystnad i bostadsomradena, undvika rék och
smuts fran industri, fa in mera sol i bostaden. Reaktionen mot denna envetna
koncentration pa att uppfylla varje tekniskt funktionskrav for sig har inte
latit vanta pa sig. | dag ar det vanligt med dnskemal om funktionsintegration
i en blandstad®. Stadsbildstankandet balanseras mot bostadens egenskaper,
med andra ord blir tathet, parker, gator och strak centrala begrepp. Dessa
varderingar kommer dock l&tt i konflikt med existerande planer och
myndighetsregler, till exempel ndr man évervager att bygga om kontor till
bostéader.

Den pagaende fornyelsen av manga av de stora och funktionsseparerade
omradena med flerbostadshus, byggda kring 1970 i perifera lagen, &r tankt
att hantera bade en social och en teknisk problematik. Férnyelsen av
stadsdelen Gardsten i nordostra Goteborg har vackt stort intresse och visar
hur byggprojekt kan fungera som verktyg for att skapa lokalt engagemang.
Bygginsatserna maste da inga i ett storre atgardspaket for att vara
effektiva®. Okad delaktighet, battre kollektivtrafik och samhéllsservice
samt en starkare integration av de boende med den svenska arbets-
marknaden har varit vasentliga inslag i férnyelsen.

Mellan allmé&nna och enskilda miljovarden

Konflikter mellan allménna miljévarden, numera ofta av globalt slag som
nar klimatfragan motiverar vindkraftverk, och enskilda och lokala
miljovarden — det ar kanske inte sa trevligt att ha vindkraftverket inpa
knuten, och det kan sénka fastighetsvardet — kan sagas utgora konflikter
mellan socialt och miljomassigt hallbar utveckling. Mycket handlar om
avvagningar mellan olika format hos miljoeffekterna. Det &r valként att det
kan uppsta kontroverser mellan kommun och stat nar det galler lokalisering
av anlaggningar med lokala miljostérande effekter.

En vanlig beteckning pa det enskilda forhallningssattet & NIMBY (Not In
My Backyardinte pa min bakgard). Det kan ses som en rationell reaktion
hos den enskilde nar lokala miljoeffekter kan vara svara att méata och da inte
heller blir foremal for vad som uppfattas som rimlig ekonomisk
kompensation. Ibland &r det en triangelkonflikt mellan lokala miljovarden,
globala miljovarden och enskilda vinstintressen.

% Bellander, G. (2005) Blandstaden. Ett planeringskoncept for en hallbar stadsutveckling?
Boverket.

% Jamfér Lind, H. och Lundstrém, S. (2008) Affaren Gardsten — Har férnyelsen av
Gardsten varit 1onsam? KTH rapport TRITA-BFE-U44.
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Byggprojekt och byggnader ger upphov till externa miljoeffekter som inte
prissatts pa en marknad 6verhuvudtaget. Miljoeffekterna kan vara positiva
och negativa och ha storre eller mindre geografisk réackvidd. Vare sig
miljoeffekterna ar kortsiktiga eller langsiktiga har byggandet sedan
urminnes tider omfattats av lagar och myndighetsregler for att hantera detta,
I forsta hand genom att satta upp grénser for negativa effekter.

Vardeskapande i samhallsbyggandets foretag

Vérdeskapande i samhallsbyggandets foretag handlar om vad som i
foregaende kapitel har kallats enskilda varden. De senaste artiondena har det
kommit fram ett antal vardecentrerade teoriansatser som atminstone delvis
kan tillampas pa affarsutveckling i olika slags foretag som verkar inom
samhallsbyggandet. De viktigaste ansatserna ar Porters vardekedja, som i
viss man kan kopplas till Toyotas produktionssystem och dessutom
kompletteras till en vardematris for att tdcka nya IT-baserade affarsmoj-
ligheter. Slutligen utgdr vérdestjarnan ett sétt att modellera samproduktion
med kunder och andra intressenter.

Vardekedjor, leverantorskedjor och vardematriser

Begreppet vérdekedja, myntat av Porter i boken Competitive Advantage
(1985), utgar fran att varje foretag (eller affarsomrade inom ett foretag)
uppfattas som en viss samling av aktiviteter knutna till en viss produkt.
Aktiviteterna indelas i huvudtyperna priméra aktiviteter (utmed en tidsaxel)
och stodaktiviteter (som i stort sett motsvarar foretagets stabsfunktioner).
Vardemataren ar kundernas betalningsvilja, och vardet utgors darfor av
foretagets totala intakter. Det totala vardet bestar av vardeaktiviteterna® och
vinstmarginalen. Varje vardeaktivitet utnyttjar inkopta resurser, manskliga
resurser och en viss teknik. Dessutom anvander och skapar varje vérde-
aktivitet information. Det ar saledes i fraga om marknadsprissatta produkter
som det & meningsfullt att tala om vérdekedjor.

Vérdekedjor kan vara av olika langd. Oftast ar de avbrutna i granssnittet
mellan varutillverkning och tjansteproduktion. Taxirorelser utgor saledes
knappast integrerade delar av biltillverkande foretag, och sjukvard levereras
normalt inte av lakemedelsproducenter. Inte heller &r det biltillverkarna som
reparerar de bilar som de har producerat, utan detta hanteras av andra
foretag. Inom samhallsbyggandet forekommer det att byggande foretag
ocksa underhaller och i vissa fall ocksa driver de byggnadsverk som de
ursprungligen har producerat. | byggsammanhang &r det alltsa inte heller en
lika tydlig grans mellan tjansteproduktion och varuproduktion som for bilar

®Porters “value activities"”
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och lakemedel. | fraga om IT-system &r det daremot vanligare att samma
foretag som har levererat ett system ocksa séljer supporttjanster i efterhand.

Varfor r inte foretags vardekedjor langre an de ar*?? En viktig forklaring ar
vilken flexibilitet som foretagen valjer att ha for att mota risken for
variationer i efterfragan pa deras produkter. | en hégkonjunktur kan det vara
frestande att integrera vertikalt genom att forvérva leverantorsforetag for att
sakra sina leveranser. Nar efterfragan pa slutprodukterna sjunker i ett samre
konjunkturlage, kan det vara en nackdel att sta som agare till ett tidigare led
i vardekedjan, eftersom man da kan ha forlorat formagan att hitta alternativa
marknader for de intermediéra produkter som den tidigare sjalvstandiga
leveranttren producerar.

Det finns en langsiktig trend i riktning mot att byggentreprendrer forlanger
sina vardekedjor: inférandet av totalentreprenader och fastighetsutveck-
lingsprojekt &r exempel pa detta, som vi aterkommer till i det foljande
kapitlet. Daremot ar ett det numera ovanligt att byggentreprendrer integrerar
sig i riktning mot leverantdrerna i byggmaterialindustrin. Inte heller
forvarvar byggentreprendérer leverantorer av foretagstjanster, till exempel
arkitektforetag, teknikkonsultforetag eller uthyrare av produktionsut-
rustning.

Foretag som driver projektutveckling (fastighetsutveckling, bostads-
utveckling) har en mer samlad process som utgor en lang vardekedja i
forhallande till byggprocessen. Efter en forsta fas med idé och analys
kommer normalt markforvarv, som foljs av planléggning och bygglov.
Innan byggandet borjar gors utformning (projektering) parallellt med
marknadsforing, uthyrning eller forséljning. Efter byggfasen kan det komma
en period med kundvard och eventuellt forvaltning om det ror sig om kontor
och andra kommersiella lokaler.

I byggsammanhang har ett element i Toyotas produktionssystem hamnat i
fokus: muda( ), sloseri. Alla aktiviteter i en produktionsprocess
forutsatts da kunna klassificeras som antingen vardeskapande (value
adding)aktiviteter eller slseri. Aven om denna klassificering latt blir
kontroversiell, har angreppssattet vackt intresse® och jakten pé sléseri ar en

%2 Det finns en omfattande teoribildning kring vertikal integration. Se aven Brege, S. (2009)
Affarsutveckling inom tramanufaktur och mobler — hur skapas effektivare vardekedjor?
Vinnova rapport VR 2009:01. Byggexempel pa forlangd vérdekedja: Brochner, J. (2008)
Construction contractors integrating into facilities management. Facilities, Vol. 26 No.1/2,
sid. 6-15.

%% | Sverige har sérskilt uppmarksammats Josephson, P.-E. och Saukkoriipi, L. (2005)
Sloseri i byggprojekt: behov av férandrat synsatt. Goteborg: Sveriges Byggindustrier, FoU
Vast. Det svenska samarbetsorganet pa omradet ar Lean Forum Bygg, se
www.leanforumbygg.se/.
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av utgangspunkterna for Lean Constructionorelsen, som utvecklats under
1990-talet i anslutning till Lean Production.

Byggprocesser bor forstas som temporéara projektkopplingar mellan manga
olika foretags vardekedjor®*. Vardekedjor ar emellertid ndgot annat an
leverantorskedjor. Leverantdrskedjorna utgar fran olika led av ett foretags
vardekedja. Byggentreprendrer har manga leverantérer inom byggmaterial-
industrin men ocksa inom branscher som levererar foretagstjanster —man
hyr produktionsutrustning och man koper konsulttjanster av olika slag. For
fastighetsforetag &r det leverantorer av fjarrvarme, el, vatten, avfallshante-
ring, lokalvard, underhall och IT-tjanster som utéver byggforetag aterfinns i
leverantorskedjorna. Det ar dessa leveranser som vi redan har sett i input-
outputtabellen i kapitel 1.

Leverantdrskedjor har en tendens att vaxa till foljd av 6kad specialisering
bland foretag, dven pa det globala planet genom 6kad horisontell integration
av specialister 6ver landsgranserna. Specialiseringen drivs pa av allt
effektivare informations- och kommunikationsteknik, allt htgre utbildnings-
nivaer och mer palitliga rattssystem i olika lander och laga internationella
varutransportkostnader. Tidigare utgjorde manga byggentreprenadforetag
udda exempel i naringslivet pa att vara beroende av manga och langa
leveranttrskedjor, men allt fler branscher i tillverkningsindustrin har
overgatt genom outsourcing till ett allt djupare beroende av externa
leverantorer av varor och tjanster.

| tabell 3 ges ett antal exempel pa typiska aktiviteter som kan inga i varde-
kedjorna for olika foretag inom samhéllsbyggandet. FOr varje naringsgren
listas nyckelord under de fem primdra aktiviteterna i Porters vardekedje-
upplégg. Tabellen &r enbart en grov férenkling och déljer dessutom en
betydande spannvidd inom varje néringsgren.

% Den statliga Byggkostnadsdelegationen (SOU 2000:44) tillampade begreppet

byggsektorns vardekedja pa kedjan av féretag som medverkar i nyproduktion av

flerbostadshus (materialtillverkare; agenter/séljare; grossister; évriga entreprendrer;

byggentreprendrer; byggher r e) . Ovanf 6r kedjan angavs konsul ter
(Sjalv varnade Porter for att anvanda vardekedjebegreppet pa branscher och sektorer.)

Delegationen definierade ett byggprojekts totala vardekedja som summan av samtliga

leverantorers arbete och material.
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Tabell 3: Typiska vardeaktiviteter i samhallsbyggandets naringsgrenar.

Foretag i Vardeaktivitet
narings- Ingaende Produktion Utgéende Marknads- Service
gren logistik logistik foring,
forsaljning
Tillverk- anskaffning varuproduk-  lagerhalining, WWW- radgivning,
nings- av tion, leverans till annonse- reservdelshallning
industri insatsvaror, forpackning byggplats ring,
lagerhallning grossist-
forsalj-
ning, ars-
avtalsle--
veranser,
visning
Bygg- varumottag-  fysisk byggnad, anbuds- garantiarbeten
verksamhet ning, under-  transforma- avfallshantering  givning,
entreprena- tion, uppdrag,
der, digital montage méten
dokument-
produktion
Fastighets- markférvarv, myndighets-  mediaf6rsorj- WWW- kundsupport
verksamhet  byggnads- dialog, ning i inre annonse-
arbeten, samordning, ledningsnat, ring,
mediafor- kundan- bostadsuthyr- visning
sorjning i passning, ning, tex med
yttre energiom- lokaluthyrning, show-
ledningsnat vandling avfallshantering room
Arkitekt- och  IT-tjanster, kreativa digital anbuds- leveranser fran
teknisk under- intellektuella  dokument- givning, dokumentarkiv
konsultverk-  konsult- insatser, IT-  leverans, uppdrag,
samhet tjanster hantering projektnatverk moten

De affarsmojligheter som uppstar genom nya tillampningar av informations-
och kommunikationsteknik syns inte utan vidare i Porters fysiska vérde-
kedja. Man kan da vilja identifiera en virtuell vardekedja® utéver den
fysiska. Sambandet mellan fysiska och virtuella vardekedjor kan
askadliggoras i en vardematris, dar man knyter fem vardeskapande steg
(baserade pa information) till var och en av de fem Porterska varde-
aktiviteterna (jfr tabell 3). De fem informationsbaserade stegen ar att (1)
samla information, (2) ordna upp den for kunden, (3) vélja den information
som &r vérdefull, (4) paketera informationen och slutligen (5) distribuera
den. De fysiska vérdeaktiviteterna bildar kolumnerna i vardematrisen,
medan informationsstegen ar rader i samma matris.

% Se Rayport, J.F. och Sviokla, J.J. (1995) Exploiting the Virtual Value Chain. Harvard
Business Review, Vol. 73 No. 6, sid. 75-85.
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Vardematrisen kan anvandas for att forsta de affarsmaojligheter som framfor
allt ar knutna till utvecklingen av bygginformationsmodeller (BIM) som tas
upp i slutet av detta kapitel.

Kundernas roll i vardeskapandet

Vardekedjebegreppet &r lattast att tillampa pa varuproducerande foretag med
kunder som har ett begransat eller inget inflytande pa produktionsprocessen.
I samhéllsbyggandet géller dock huvudregeln att kunderna, det vill saga
slutkunder eller deras foretradare, ar delaktiga i produktens utformning och
genomforandet av projekt. Vad detta innebér organisatoriskt tas upp i det
foljande kapitlet. Vasentligt &r att byggprocesser i hog grad handlar om
tjansteproduktion, hos arkitekter, konsulter och entreprendrer. Sam-
produktion med kunden &r ett integrerat led i vardeskapandet, i likhet med
forhallandena inom manga andra slags tjansteproduktion.

Vardeuppbyggandet ar alltsa langtifran producentens ensak nar kunden ar
medleverantor. Ytterligare en komplikation &r att manga byggprojekt dven
innebar en successiv dialog med olika samhallsorgan, som paverkar
produktionsforhallandena men framfor allt produktens lokalisering,
utformning och anvandning. Darfor kan man hdvda att vardekedjan &r en
alltfor forenklad flodesmodell och att en vérdestjarna (value constellation)
som innehaller flera samverkande aktorer ger en battre bild av hur nya
affarsmojligheter kan uppsta *®. De modeller for aktérssamverkan som vi
presenterar i kapitel 4 utgar fran ett liknande satt att tanka.

Kritik och reforminitiativ

| manga lander fors det en debatt om effektivitet och kvalitet i samhélls-
byggandet. CIB, den internationella samarbetsorganisationen for
byggforskning, borjade 2001 att genomféra programmet Revaluing
Constructiondar erfarenheter fran ett antal lander bearbetats. Med
omvardering av byggandet avsags maximering av det varde som byggandets
intressenter gemensamt skapar och den réttvisa fordelningen av utfallet®’.
Konferenser pa temat holls i Manchester 2003, Amsterdam 2005 och

% Jfr pionjérartikeln Normann, R. och Ramirez, R. (1993) From Value Chain to Value
Constellation: Designing Interactive Strategy. Harvard Business Review, Vol. 71 No. 4,
sid. 65—77. Se &ven Prahalad, C.K. och Ramaswamy, V. (2004) Co-creation experiences:
The next practice in value creation. Journal of Interactive Marketing, VVol. 18 No. 3, sid. 5—
14. For svenska exempel, se Elfgren, C., Isaksson, P. och Torell, P. (2007)
Tillvaxtgenvagen — affarsinnovation i svenska tjansteféretag. VFI 2007-02. Stockolm:
Vinnova.

37 Barrett, P. (2005) Revaluing Construction: A Global CIB Agenda. CIB Report
Publication 205.
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slutligen i Képenhamn och Malmd 2007%. Vardefragornas komplexitet
framstod bara alltfor tydligt.

Brittiska insatser p& temat Rethinking Constructio har haft betydelse som
inspirationskalla for manga lander. Det nyligen avslutade fornyelsenatverket
PSIBouw i Nederldnderna har genomfort flera uppmérksammade insatser,
och i Norden ar det framst i Danmark som den statliga byggpolitiken har en
stark och obruten tradition®®. Till exempel ingér i den danska politiken att
stodja utvecklingen av IT-anvandningen i byggandet genom att se till att
offentliga byggherrar kraver en miniminiva av IT-stod i sina projekt (Det
Digitale Byggeri), liksom att byggentreprendrer som vill fa uppdrag fran
offentlig sektor maste ansluta sig till det nyckeltalssystem som hanteras av
Byggeriets Evaluerings Center.

| Sverige har flera statliga utredningar** tagit upp samhallsbyggandets
problem och da oftast med fokus pa bostadsproduktionens kostnader.
Utredningsforslagen har séllan lett till atgarder. Det finns flera branschorgan
som kontinuerligt sysslar med fragorna, och sarskilt kan namnas Radet for
byggkvalitet (BQR), projektet Fornyelse i anlaggningsbranschen (FIA) och
Byggherrarna.

Flera undersokningar har gjorts av fel och felkostnader i svenskt
byggande*. Fel visar sig oftast uppst under projekteringen (val av
utformning) eller pa byggarbetsplatsen. | en studie av fel i bostadsut-
vecklingsprojekt konstateras att det finns hdga indirekta felkostnader som
uppkommer genom tidstgang, inte minst for de boende™.

Det bor &ven ndmnas att VVinnova inom ramen for programmet Bygginno-
vationen stodjer utveckling av effektivitetsmatt anpassade till det svenska
byggandet**.

% Crossing Boundaries. Proc. 3 International Conference Revaluing Construction 2007.
Harsholm: Statens Byggeforskningsinstitut — Aalborg Universitet.

% Egan, J. (1998) Rethinking Construction: The Report of the Construction Task Force. UK
Department of Trade and Industry.

“0 Larsen, M.L. och Larsen, T.R. (2007) | medgang og modgang. Dansk byggeri og den
danske velfeerdsstat 1945-2007. Kgbenhavn: Byggecentrum.

! Byggkostnadsdelegationen (SOU 2000:44) och Byggkommissionen (SOU 2002:115).
For Byggkostnadsforums studier, se von Platen, F. (2009) Skarpning pé& gang i
byggsektorn! Karlskrona: Boverket. Se &ven rapporten Sega gubbar? En uppféljning av
Byggkommi ssi onens bet arblatskontdret 20098.k &r pni ng gubbar! ”.
*2 Se Josephsons och Saukkoriipis redan namnda rapport.

*3 Sigfrid, L. och Persson, M. (2007) Fel och brister i nya bostader — vad kostar det
egentligen? Boverket: Karlskrona.

* Se www.bygginnovationen.se.
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Effektiva leverantorskedjor 7 fran standardisering till
BIM

Effektivisering av byggandets leverantorskedjor har lange statt pa dag-
ordningen. Manga tanker i forsta hand pa miljonprogrammets
industrialiserade bostadsproduktion som vaxte fram under 1960-talet, men
tankarna ar langt aldre. For att bidra till I6sningen av industriarbetarnas
bostadsfraga argumenterade Bostadskommissionen sa tidigt som pa 1910-
talet for en standardisering av produktionengenomat t " f abr i ks médssi gt
massvis tillvarka de sammanséttningsbara och ersattbara delarna av
boningshus och att at arbetet pa byggnadsplatsen reservera blotta
sammanfogandet av sad@utmlerf ardiga byggnad:
miljonprogrammets tid raknades till atgarder fér byggindustrialisering®:
9 Standardisering
1 Effektivisering av planering, bland annat genom éndrade
byggbestdmmelser och lokala foreskrifter
1 Samordning projektering, byggande och materialtillverkning (bland
annat genom upphandling)
1 Rationell produktion och fortillverkning.

Numera &r det de tva sista punkterna som &r av storst betydelse for att skapa
mer effektiva leveranskedjor. Den traditionella mattbaserade standardise-
ringen har i allt hogre grad skjutits i bakgrunden for standarder som ersétter
nationella tekniska byggbestdmmelser och standardisering av kvalitets-
sékring, miljéledning och andra administrativa rutiner. A andra sidan
innebar den pagaende utvecklingen av teknikplattformar hos de storre
byggentreprendrerna en satsning pa interna foretagsstandarder.

Vissa nackdelar med massproduktion av standardiserade komponenter kan
nu motverkas genom modularisering, plattformstdnkande och parametrise-
rad design, dar dimensionerna for en given tekniklésning latt kan varieras.
Detta mojliggor en hogre grad av projekt- och kundanpassning. Denna
utveckling baseras pé det IT-stéd som idag ar tillgangligt. A andra sidan fér
man inte bortse fran att ett viktigt och resurskravande inslag i allt hus-
byggande ar grundldggning och anslutning till lokala ledningssystem, och
dar ar potentialen for prefabriceringsvinster mera begransad.

Exempel pa inspiration fran verkstadsindustrins lean productiorkan
upptackas i svenskt byggande fran och med bérjan av 1990-talet, da Arcona

** Steffen, G.F. (1918) Bostadsfragan i Sverige ur sociologiska och socialpolitiska
synpunkter. Stockholm: Bostadskommissionen (sid. 208). Steffen hénvisade till
amerikanska forebilder och tillverkning av enklare ur. Han var framsynt nog att patala de
estetiska riskerna.

*® Byggindustrialiseringsutredningen: Byggandets industrialisering. SOU 1971:52.
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borjade arbeta systematiskt med samverkansfragor i leverantorsnétverk och
gentemot kunderna. Allt fler féretag har successivt kommit att intressera sig
for liknande arbetssatt, men efterfragan varierar med kundsegment och
produkttyper.

Redan i slutet av 1980-talet fanns det intresse bland de ledande foretagen for
att ga over till ett modellbaserat arbetssétt med digital utvaxling av alla
projektdata. Idag talar man om byggnadsinformationsmodeller (BIM) som
har 3D kopplat till en databas*’. P& s& satt blir parametriserad design mojlig
och likasa att ta ut kvantiteter och kalkylera automatiskt. Mer effektiv
logistik kan inforas.

Den langsamma utvecklingstakten har flera forklaringar. En ar den stora
mangden av foretag, stora och sma, som samverkar inom de flesta
byggprojekt av nagot format. En annan forklaring &r det allt starkare
internationella beroendet, inte bara i fraga om material och komponenter
men ocksa vad géller programvaruleverantorer. Idén att data ska kunna
ateranvandas i senare skeden, dven som bas for drift och underhall av
byggnader, har varit svarhanterlig genom att olika skeden har s olika
databehov (typ av data, detaljeringsgrad).

Simuleringsverktyg ar en viktig utvecklingslinje, dels for sjalva den fysiska
byggproduktionen och dels for att forutsdga hur den fardigstéllda byggnaden
kommer att fungera —akustiskt, vid brand, ndr brukare ror sig i den eller i
stadsrummet. En annan utvecklingslinje &r smartare och bredare anvéndning
av sensorer bade under sjdlva byggprocessen och integrerade i komponenter
och strukturersomstodforat t dri va byggnader
Driften kan da ske pa ett mer brukarstyrt satt, samtidigt som energianvand-
ningen kan effektiviseras. Varken simulering eller sensoranvéandning ér
enbart knutet till nyproduktion av byggnader, utan 6ppnar intressanta
mojligheter dven for att effektivisera det befintliga bestandet.

Till de mera fantasifulla framtidsbilderna hor jattelika 3D-skrivare som kan
skriva ut hus i konstgjord sandsten med stereolitografi. Mera néraliggande
ar ett Okat beroende av kundorder via webbgréanssnitt.

Foradlingsvarden och arbetsproduktivitet

Foradlingsvarde som begrepp har tagits upp redan i det inledande kapitlet.
Arbetsproduktivitetens kning definieras som forhallandet mellan
foréandring i foradlingsvarde och forandring i antalet arbetade timmar. Detta
vacker ett antal matproblem, hur priset i insatsindex berdknas, hur kvaliteten
I produktionen beaktas, och hur vél arbetskraftsundersokningarna

* Foretagssamarbete i BIM-fragor drivs i OpenBIM, se www.openbim.se.
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aterspeglar det verkliga antalet byggarbetstimmar (som langtifran enbart
avser nyproduktion av byggnader).

Jamfort med den kunskapsintensiva delen av tillverkningsindustrin framstar
arbetsproduktivitetsokningen som lag inom naringsgrenen byggverksamhet,
liksom i andra naringsgrenar med stort inslag av tjanster och dér sam-
produktion med kunder ar vanlig, till exempel inom foretagstjanster.
Méatproblematiken ar emellertid betydande for de néringsgrenar som inte
producerar varor*®, och det gr inte att dra sakra slutsatser av de forsok till
internationella byggproduktivitetsjamforelser som ibland dberopas. Men
finansdepartementets senaste langtidsutredning (SOU 2008:105) framhaller
att om métproblemen &r storre for tjanster an for évriga produkter, kommer
en stor del av den totala produktivitetstillvaxten i svensk ekonomi att
hanforas till tillverkningsindustrin och en for liten del till tjanste-
branscherna.

Processer och aktorer

| detta kapitel utgar vi fran hur samhallbyggandets varden kan forverkligas i
byggprocesser, under paverkan fran samhéllsorganen och genom insatser
fran olika aktorer. Upphandling och kontraktsrelationer har nyckelroller i
sammanhanget. Vi kommer ocksa in pa hur processerna forhaller sig till de
medverkande foretagens affarsmodeller.

Samhaéllsorganens styrning

Genomgangen i kapitel 2 visar att det finns ett antal allmanna véarden som
samhallsorganen varnar om. Vissa av dessa kommer att respekteras utan
vidare av enskilda intressen pa en marknad eller av professionella aktorer
som fungerar som uttolkare av brukarbehov och samhéllskrav. Andra
allménna varden kan av olika skél vara svara att fa tillgodosedda pa
marknaden. Det kan handla om att sakerstalla att det inte, av okunskap eller
ekonomiska intressen, byggs konstruktioner som ar direkt skadliga for
brukare och tredje man, men ocksa om att véarna vissa dvergripande
miljovarden och att skapa en langsiktigt hallbar bebyggelse. Staten staller
generella egenskapskrav pa byggnadsverk och fastslar hur ansvaret for att
de uppfylls ska fordelas pa byggprocessens aktorer. Som vi har sett i
diskussionen av vérdekonflikter i kapitel 2 fungerar detta inte alltid, framfor
allt inom omraden dér det &r svart att stalla skarpa krav eftersom
skadeorsakerna ar komplexa och daligt kanda. Sjukahusproblematiken ar ett

“8 Djellal, F. och Gallouj, F. (2009) Measuring and Improving Productivity in Services:
Issues, Strategies and Challenges. Cheltenham: Edward Elgar.
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sadant omrade. For att sakerstalla att aktorerna har tillracklig kunskap att
hantera komplexa problem kan samhallsorganen ocksa stélla krav pa
certifiering av enskilda individer eller foretag, men detta gors inte i nagon
storre utstrackning. Daremot stalls sddana krav allt oftare av enskilda
aktorer vid upphandling av andra foretag i sjalva byggprocessen.

Nér det galler miljoaspekter och samhallsplanering handlar det mer om att
gora kloka avvagningar, ofta mellan olika varden och intressen, i unika
situationer. Da &r det i stallet processerna som regleras i lagstiftningen: vilka
hansyn som ska tas, vilka parter som ska medverka och hur besluten vinner
laga kraft. | Plan- och bygglagen ges kommunerna ett planmonopol, vilket
vill sdga att det & bara kommunerna (och inte vare sig staten eller enskilda)
som kan bestamma hur marken ska anvéandas. Det finns da planer pa olika
nivaer med olika geografisk och tidsmassig omfattning och detaljeringsgrad.
I den tankemodell som véxte fram under 1940-talet upprattar kommunerna
planer for utveckling av ett markomrade med utgangspunkt i ett samhélls-
behov. Darefter fylls omradet med byggnader och infrastruktur som
Overensstdammer med planbestdmmelserna och darmed &r samhallets behov
av nya bostader eller arbetsplatser uppfylIt.

| verkligheten fungerar det numera praktiskt taget aldrig sa, eftersom
kommunerna &r beroende av att det finns enskilda aktGrer som &r
intresserade av att investera i just den typ av byggnader som kommunen vill
ha pa den platsen. Darfor ar det vanligt att kommunerna upprattar planer pa
generell niva (6versiktsplaner), men att detaljplaneringen inte utfors forran
det finns en byggherre som vill bygga ett bostadshus, hotell eller industri-
fastighet pa ett visst markomrade.

En mer langsiktig kommunal planering blir darfor ett komplicerat
forhandlingsspel dar kommunerna kan anvanda olika medel for att fa
foretagsaktorer att gora den typ av investeringar som kommunen 6nskar.
Om intresset ar stort, kan kommunerna stalla krav att exploatorerna
finansierar vissa allménna nyttigheter, och om intresset &r litet kanske det
kan okas genom att kommunala investeringar forlaggs till detta omrade.
Ofta vill kommunerna (som namnts i kapitel 2) idag ha en blandstad, med
bade bostader och olika typer av verksamheter. For att fa till stand en sadan
miljo kan kommunerna stélla krav pa flexibilitet hos byggnaderna sa att
bottenplanet kan utnyttjas for olika &ndamal, men for att sedan fa den
efterstravade mangfalden maste man lita till foretagsintressen.

Storre inflytande har kommunerna nar de sjalva ager marken, da de kan
arrangera markanvisningstavlingar for nya bostadsomraden pa kommunéagd
mark. Tavlingen utgar fran ett program med en lang rad olika forutsatt-
ningar och villkor, och kommunen sluter sedan markanvisningsavtal med
vinnande foretag. Avtalet 14ggs typiskt till grund for en ny detaljplan for
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omradet. Oftast 6verlats kvartersmark av kommunen till vinnande foretag. |
praktiken sker kommunal markanvisning ofta utan tydliga kriterier eller
baserat pa ett mal om att 6ka antalet hyreslagenheter inom ett omrade®.
Man kan snarare tala om en form av férhandlingsplanering med bas i
kommunalt markégande och det kommunala planmonopolet.

En speciell form av samhéllsinitiativ & bostadsmassor, stédda av stat och
kommun med experimentellt fullskalebyggande av permanenta bostadshus.
Sadana massor har hallits pa olika orter i Sverige, fran 1985 (Upplands
Vashy) till 2001 (Malmd). Méssidén har sitt ursprung i Werkbundutstall-
ningen®’ i Stuttgart 1927. Det nyligen paborjade brittiska Eco-towns-
programmet®® har for évrigt tagit tydliga intryck av ekologiskt héllbara
bostadsomraden i Sverige: Bo01 i Malmd och Hammarby Sjostad i
Stockholm.

Man far inte heller glomma att kommunerna &r viktiga aktorer i bygg-
processen, utéver regelforvaltarrollen och markagarrollen. Det finns manga
kommunala bostadsforetag och andra kommunégda fastighetsforetag.

Som ndmnts i kapitel 3 har man sedan 1990-talet i flera andra l&nder haft
malsattningen att utveckla samhallsbyggandet genom att utveckla den
offentliga sektorn som forebildlig och drivande professionell byggkund. |
Sverige saknas motsvarighet till detta. Det finns ingen samlad central policy
att statliga byggherrar ska vara sarskilt foredémliga och ata sig en
padrivande roll. Overhuvudtaget har de flesta statliga initiativen pa
byggomradet under de senaste tjugo aren praglats av forsiktighet. Det finns
en svardverskadlig flora av tillfalliga initiativ och utredningar (nagra har
tagits upp i kapitel 3, not 41), men foga av tydlig och langsiktig styrning
utdver en anpassning till regelutvecklingen inom EU. Partipolitiska
skiljelinjer forefaller inte att vara avgorande for denna situation. Pa
kommunniva kan det vara annorlunda, med stora variationer i ambitioner
och kompetensniva.

Utvecklingen i byggandet drivs alltsa i stor utstrackning av aktérerna pa
marknaden inom ramen for de spelregler som sétts upp pa branschniva. |
nasta avsnitt beskriver vi den mer konkreta byggprocessen, dess aktorer och
relationen till attityder och kompetenser.

*9 Statskontoret (2005) Granskning av drendehanteringen av markanvisningar i sex
kommuner. Dnr 2005/395-5.

% Deutscher Werkbund (1927) Bau und Wohnung. Stuttgart: Fr. Wedekind.

*! Eco-towns Prospectus (2007) UK Department for Communities and Local Government.
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Byggprocesser och deras aktorer

Som den brukar beskrivas, borjar byggprocessen for professionella
byggherrar med ett idé- och kravformuleringsskede och avslutas med att den
fardiga byggnaden 6verlamnas till kunden. For produktionsprocessen
medfor produktens storlek och tyngd att produktionen huvudsakligen &ger
rum pa den plats dar byggnaden sedan ska sta. Aven om produkterna i allt
hogre grad tenderar att besta av standardiserade komponenter, begransas
mojligheterna till fortillverkning av vad som &r tekniskt och ekonomiskt
mojligt att frakta (och vad som &r l[ampligt givet att transporterna ar
miljobelastande). Aven for fortillverkade smahus avser en vasentlig del av
totala kostnaderna avser inte sjélva huset utan grundlaggningsarbeten,
anslutning till ledningsnét och markarbeten i omgivningen. Varje byggnads-
verk blir i viss man en prototyp, och bade design och byggande genomfors
till stor del av temporéra och unika projektorganisationer.

Hur samordnas da dessa tillfalliga konstellationer av specialister, och hur

gor man for att forutse och halla kostnaderna nar produkten &r skraddar-

ydd? En central och dvergripande princip ar branschstandardisering, och da

inte bara av tekniska komponenter och arbetsmetoder utan ocksa av roller

(avtal, kompetenser) och kommunikationsformer (moten, beskrivnings-

format ..) . I det h aviktigdstagatorarnhceit beskr i ver vi
modellerna for att férdela ansvar och organisera ett projekt.

Kunder och brukare

| ett byggprojekt finns ofta manga akt6rer som i nagon mening ar kunder:
framtida dgare, deras projektledningsfunktioner och olika grupper av
anvandare. Aven om sjalvbyggen® forekommer for egnahem och bodar ar
det séllan som brukarna sjalva styr processen och upphandlar andra aktorer.
For transportinfrastruktur som broar och végar ar flertalet brukare helt
anonyma, medan omkringboende och andra intressenter kan komma in och
paverka utformningen i tidiga skeden. Nar industrier och andra verksam-
heter dger sina egna lokaler far de framtida brukarna relativt stort inflytande
over byggnadens utformning, ifall en intern lokalférsorjningsfunktion
utreder verksamhetens behov och tar fram en programhandling med krav pa
ytor, funktioner och funktionssamband. For sjukhusprojekt rader ett
mellanlé&ge: patienterna &r anonyma, samtidigt som den fasta personalen
medverkar i processen, sarskilt i fraga om tillbyggnader och ombyggnader.
Bostadsutvecklingsprojekt och fastighetsutvecklingsprojekt av typen
kontorsbyggen med manga framtida lokalhyresgaster karakteriseras ofta av
att investerarna i de tidiga skedena riktar sig mot tdnkta kundsegment. Forst

%2 Hansson, E. (2009) Sjalvbyggeri — tradition med morgonluft. Byggnadskultur nr 3/09 sid.
32-36.
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senare identifieras de verkliga koparna eller hyresgésterna, som da kan
paverka den fortsatta anpassningen till sina specifika behov.

For att tydliggora ansvarsforhallandena i denna komplicerade struktur
fastslas i PBL att det for varje byggprojekt ska finnas en byggherre,
definierad som den som for egen rakning utfor eller later utféra byggnads-,
rivnings- eller markarbeten. Det ar da byggherren som ska se till att arbetena
utfors enligt lag och enligt de foreskrifter och beslut som har meddelats med
stod av lagen. Byggherren, som ofta &r fastighetsagaren, ar alltsa den
primara kunden under projekttiden. Nar fastighetsutvecklare och andra
investerare genomfor byggprojekt for att inom kort tid sélja vidare till mer
langsiktiga gare ar de forra i s& fall byggherrar under en kortare period®?,
Det ar inte ovanligt att Skanska och NCC i exempelvis dagspressen omtalas
som byggherrar, men detta ar saledes i de allra flesta fall uttryck for en
missuppfattning. Det vanligare fallet &r att byggherren &r entreprendrernas
kund.

Byggherrerollen ses ofta som bredare &n den som definieras i PBL.

I ntressef dédreningen Byggherrarna
tolkar och dversétter verksamhetens behov, forvantningar och énskemal till
krav och férutsattningar for byggnads- och anléaggning s p r &*jSemkvi ”
aterkommer till nedan har manga féretag och myndigheter kraftigt skurit
ned sina byggherrefunktioner under senare ar, och det ar en vanlig
uppfattning att det finns ett stort behov av kompetensutveckling just pa
byggherresidan.

I kontraktssammanhang utgor byggherren med civilréattslig terminologi en
bestallare, men uttrycket bestallare ar mangtydigt da det atminstone i stérre
projekt finns ett stort antal kontrakt med manga olika bestéllare inom ett
antal leverantdrskedjor. Darfor anvéander vi i det foljande uttrycket
byggherre for att beteckna primarkunden. De andra aktorerna i bygg-
processen ar dels foretag som saljer mer renodlade kunskapstjanster, dels
olika entreprenadfdretag som utfor byggnads- och installationsarbeten.
Ocksa materialtillverkare bor namnas, dven om dessa ofta bara medverkar
aktivt nar det galler mer komplicerade konstruktioner.

Konsulter, entreprendrer och leverantorer

Det ar idag ovanligt att byggherrefunktionerna sjélva utfér nagon storre del
av arbetet med att formge, konstruera (tillsammans kallat projektering, pa

53 Nar det galler relationen mellan fastighetsutvecklare (i praktiken ofta stora byggforetag)
och bostadsrattsféreningar finns en kritik mot att den temporara byggherren star alltfér nara
leverantdren, och i Byggprocessutredningen (Bygg — helt enkelt. SOU 2008:68) foreslas en
stiarkning av konsumentskyddet i sddana fall.

> Se www.byggherrarna.se. Féreningen Byggherrarna skiljer pa forvaltarbyggherrar,
brukarbyggherrar och forséljarbyggherrar.
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engelska design och producera en byggnad. S3 har inte alltid varit fallet™.
Sarskilt pa infrastruktursidan har bade projektering och byggande
traditionellt utforts av interna enheter, men med tiden har manga av dessa
bolagiserats for att myndigheterna ska kunna upphandla tjansterna i
konkurrens med privata aktorer. Pa hussidan ar de interna byggherre-
funktionerna annu mindre, ofta begransade till ett fatal fastighetsansvariga
och projektledare. En orsak ar att fa fastighetsagare har ett jamnt flode av
projekt under langre tid, men det finns ocksa en uppfattning att konkurrens
ger mer Kreativitet och vérde for pengarna an intern produktion. Vissa
byggherrar har alltsa mycket sma organisationer och forlitar sig pa externa
konsulter for nastan all sin projektledning. De stdrre entreprenadféretagen
har vissa interna projekteringsfunktioner.

Sedan medeltiden finns en lang tradition av teknikrelaterad specialisering i
byggandet, sa att varje byggnadsfunktion eller system hanteras av en
specifik kategori av foretag eller yrkesarbetare. N&r byggnader blir mer
funktionellt och tekniskt komplexa 6kar darfor aven antalet medverkande i
projektorganisationerna. Bland de professionella tjansteféretagen méarks
framfor allt arkitekter, konstruktorer och installationskonsulter, men ocksa
projektledningskonsulter och leverantdrer av mer begransade experttjanster.
Det finns specialiserade konsulter for allt fran brandsakerhet till utformning
av storkok.

| byggsammanhanghar " entr eprendr” kvar den urspru.
betydelsen av en person, fysisk eller juridisk, som atar sig entreprenader. Pa

entreprendrsidan finns byggentreprendrer, markentreprendrer, ventilations-

entreprendrer, VS- (eller rér-) entreprendrer, elentreprendrer, styr- och

reglerentreprendrer, malningsentreprendrer, hissentreprenorer, plat-

entreprendrer och manga fler. Av materialtillverkarna levererar en del

standardvaror medan andra, som leverantorer av prefabstommar och

fasadsystem, tillverkar komplexa konstruktioner med avancerad kund-

anpassning. Det &r normalt entreprendrerna som koper in material och

komponenter och dger eller hyr produktionsutrustning.

I listan av projektdeltagare i ett inte alltfor stort kontorsprojekt kan man till
exempel hitta sexton konsultforetag, tjugo byggrelaterade entreprendrer, atta
installationsentreprendrer och tio systemleverantorer®®. Till detta kommer

% Dokument frén uppférandet av italienska adelspalats under renassansen vittnar om stora

personliga insatser fran byggherren, som kunde sitta pa platsen och sjalv t.ex. utfora

leveranskontroll av stenvaror. Se Goldthwaite, R.A. (1980) The Building of Renaissance

Florence: An Economic and Social History. Baltimore, MD: Johns Hopkins University

Press,ochBur ns, H. (1991) Building and Construction i
chantiers de la Renaissance: actes des colloques tenus a Tours en 1983-1984, red. J.

Guillaume, Paris: Picard, sid. 191-226.

% Kadefors, A (2003) Samverkan med huset i fokus. Whites arkitekters nya

stockholmskontor. Rapport 2003:5. Géteborg: Stiftelsen for Arkitekturforskning.
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ett antal hyresgaster och brukare. Flera slags tjansteforetag har med aren
blivit allt viktigare, exempelvis IT-féretag och uthyrningsforetag som
tillhandahaller saval arbetskraft som teknisk produktionsutrustning.

Upphandling 1 LOU

De flesta aktorer knyts till projektet via kontrakt. Oavsett genomférande-
form ar da konkurrensupphandling ett vanligt, och for offentliga aktorer
lagstadgat, satt att valja samarbetspartner.

Upphandling som gors av staten och kommunerna (inklusive manga bolag
och foéreningar som radknas som "offentl i g
hélften av den arliga svenska bygginvesteringsvolymen. Dessa upphand-
lingar regleras av Lagen om offentlig upphandling (LOU, SFS 2007:1091).
LOU motsvaras pa EU-niva av upphandlingsdirektivet (2004/18/EG), men
Sverige har valt att detaljreglera offentlig upphandling dven for kontrakts-
summor langt under de troskelvarden som direktivet omfattar. Syftet med att
reglera den offentliga upphandlingen kan sagas vara att sékra att alla
leverantorer deltar i en upphandling under lika forutséattningar. Detta innebér
att alla ska fa samma information och bedémas enligt samma kriterier och
att det finns en transparens i krav och bedémning.

Den upphandlande myndigheten utarbetar ett forfragningsunderlag dar man
specificerar kraven pa produkten eller tjansten ifraga, vad anbudet ska
innehalla, vilka kriterier som ska gélla for bedomningen, m.m. Bade Gver
och under troskelvardena kan upphandlaren vélja mellan mer 6ppna
forfaranden dér alla leverantdrer inbjuds att lamna anbud och strukturerade
satt att prekvalificera ett mindre antal leverantorer som far komma med mer
omfattande anbud. F6r mindre uppdrag och i vissa undantagsfall ar det
tillatet med direktupphandling.

I |l agen heter det numera att en “upphandI
antingen
1. det anbud som dr det ekonomiskt mest fordelaktiga for den
upphandlande myndigheten, eller
2. det anbud som innehaller det lagsta priset.

Vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga,

skall myndigheten ta hansyn till olika kriterier som ar kopplade till

foremalet for kontraktet, sasom pris, leverans- eller genomférandetid,

miljoegenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska,
funktionella och tekniska @é&genskaper, sel

*" Kommunal praxis, se Waara, F. and Brochner, J. (2006) Price and nonprice criteria for
contractor selection. Journal of Construction Engineering and Management, Vol. 132 No. 8
sid. 797-804.
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Den kritik som riktas mot LOU ar att den anses medfora en kostnads-
kravande byrakrati, att mindre foretag kan avsta fran att lamna anbud for att
det &r komplicerat, att det finns en risk att upphandlare lagger for stor vikt
vid priset pa bekostnad av kvaliteten, att manga typer av tjanster ar svara att
specificera och utvardera pa ett objektivt satt, och att processerna tar lang
tid. Sadana uppfattningar bidrar till att forklara varfor en del kommunala
och statliga bolag havdar att de inte omfattas av lagen.

| stor utstrackning 6verensstdmmer emellertid det offentliga regelverket
med vad som allmaént betraktas som god upphandlingssed. Det &r inte
ovanligt att privata aktorer har egna regelverk for upphandling som i hog
grad liknar de offentliga. Anledningar &r att man vill sékerstélla att enskilda
tjanstemén inte korrumperas och att nya duktiga leverantorer ser en
realistisk mojlighet att fa ett uppdrag. Skillnaden &r privata aktorer kan
franga sina principer nar sa ses som lampligt och att deras krav och
bedémningar inte maste klara en domstolsprévning.

Ett speciellt sétt att initiera arkitektuppdrag har lange varit arkitekttavlingar.
I LOU anvénds begreppet projekttavling mer generellt for en tavling som ar
Oppen for alla och som anordnas av en upphandlande myndighet i syfte att
forvarva en ritning eller en projektbeskrivning. En jury ska tillséttas for att
utse ett vinnande bidrag. Tavlingsbidrag ska presenteras for juryn sa att det
inte framgar vem som star bakom, och vid bedémningen far endast de
kriterier som angetts i annonsen om projekttavlingen beaktas. Sadana
projekttavlingar & en mojlighet for nya, oprovade aktorer att visa sin
formaga och ett satt for offentliga myndigheter att kunna anvanda sig av
samma arkitekt bade for idéskiss och for detaljerad design.

LOU reglerar ocksa byggkoncessioner. Detta &r en i Sverige ovanlig form
for offentlig-privat samverkan. Enligt PBL ar en byggkoncession ett
kontrakt av samma slag som ett byggentreprenadkontrakt men som innebar
att ersattningen helt eller delvis utgors av ratt att utnyttja anlaggningen.
Byggkoncessioner som fenomen gar under manga namn, till exempel
Offentlig Privat Samverkan (OPS), utomlands aven kallat Public Private
Partnerships (PPP). Det viktiga svenska projektet av detta slag ar Arlanda-
banan. Forfarandet bor i princip badda for att koncessionéren valjer tekniska
I6sningar som medfor en béattre balans mellan kostnader for anlaggnings-
investeringen och for framtida drift och underhall. Medan det endast ar den
offentliga sektorn som kan l&mna koncessioner, finns det kontrakts-
forhallanden inom privat sektor som har vissa likheter: fastighetsrenting
(sales and lease-back) och upphandling baserad pa en framtida hyresniva.
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Aktorssamverkan och affarsmodeller

Hur processen organiseras efter att kraven formulerats bestdms i hdg grad av
entreprenadformen i kombination med ersattningsformen (prismodellen),
alltsa den juridiska ansvarsfordelningen mellan byggherren och framfor allt
entreprendrerna. Man talar ofta om genomférandeform, och menar da en
kombination av hur aktdrer har upphandlats, entreprenadformen och
ersattningsformen.

Entreprenadformer

Sverige har ett valutvecklat system av standardavtal for entreprenader,
underentreprenader, konsultavtal, materialinkdp och fastighetsforvaltning.
Dessa standardavtal anvéands i stor omfattning, sérskilt i fraga om
entreprenadavtal. Det finns standardavtal for tva olika entreprenadformer:
utférandeentreprenad och totalentreprenad. Den vasentliga skillnaden
mellan dem &r om det &r byggherren eller entreprendren som ansvarar for
projekteringen. | en utférandeentreprenad anlitar byggherren en arkitekt och
andra konsulter som gestaltar och beskriver byggnaden i detalj i ritningar
och beskrivningar. Sarskilt for infrastrukturprojekt forekommer ocksa att
projekteringen gors av interna enheter. Déarefter upphandlas entreprencrer
for att utfora arbeten efter de handlingar projektdrerna tagit fram.
Utforandeentreprenader kan organiseras antingen som delade entreprenader
eller som generalentreprenader (se figur 1).

Delad entreprenad Generalentreprenad
Byggherre Byggherre
Projektorer — Projektorer
[ 1
s . s General-
Entreprendr | Entreprendr  Entreprenor entreprendr
' l I T 1
Under- Under- Under-

entreprenor ’entreprendr entreprendr

Figur 1: Tva typer av utforandeentreprenader: delad entreprenad och
generalentreprenad.

I en delad entreprenad upphandlar byggherren sjélv alla storre
delentreprenader och har da ansvaret att samordna dem. Vanligare &r dock
att byggherren upphandlar en generalentreprendr, oftast byggentreprendren,
som sedan i sin tur upphandlar de andra entreprenérerna som sina under-
entreprendrer. Historiskt sett &r den delade entreprenaden typisk for storre
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husbyggnadsprojekt, men redan pa 1700-talet utvecklas general-
entreprenaden.

Utforandeentreprenaden bygger alltsa pa en strikt uppdelning mellan
projektering och produktion (se figur 2).

()

Traditionellt byggprojekt -"stafettlopp” m__

Projekteringshandlingar/férfragningsunderlag

Programhandlingar ’ Kontrakt Byggnad

ﬁH >I >l >

Kravformulering Projektering Upphandling  Produktion Anvandning

Byagherre/brukare - konsult - entreprendr - forvaltare/brukare

Figur 2: Byggprojektet (utforandeentreprenad) som ett stafettlopp, dar varje
aktor gor sin insats inom ett skede och kontakter mellan dem minimeras.

Den ger byggherren stort inflytande 6ver, och ansvar for, byggnadens
detaljutformning, men gor det svart att tillgodogdra sig entreprendrens
kunskaper om kostnader och produktionsmetoder. En stafettloppsliknande
organisation skapas, dar varje aktor har sin huvuduppgift inom ett skede i
processen och kommunikation mellan skedena minimeras. Atminstone for
en generalentreprenad maste ocksa projekteringen fardigstallas helt innan
nagon del av produktionen kan paborjas, medan en delad entreprenad kan
skapa mer flexibilitet i detta avseende.

| totalentreprenaden (pa engelska designbuild) ar det i stéllet en total-
entreprendr som ansvarar for utformningen (se figur 3). | idealformen for en
totalentreprenad, som det var tankt pa 1960-talet da Sverige var ett
pionjarland, formulerar byggherren sina behov i termer av funktioner och
totalentreprendren ansvarar for att projektera och uppféra en byggnad som
uppfyller funktionskraven. Da kan projektering och produktion integreras
och tiden utnyttjas battre.
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Totalentreprenad

Byggherre

Total-
entreprenér

Projektorer F

| | | 1
Under- Under- Under- Under-
entreprendr entreprendr | ‘ entreprendr entreprendr

Figur 3: Totalentreprenaden, dar totalentreprendren har ansvar for bade
projektering och produktian

Totalentreprenader har ofta framhallits som en vag till mer effektivt och
innovativt byggande. Erfarenheterna ar dock mer nyanserade. Det finns
svarigheter med att formulera vissa slags funktionskrav, liksom det kan
saknas bra metoder for att kontrollera funktionsuppfyllelse. Darfor later ofta
byggherren sina egna konsulter projektera ganska langt i detalj innan
totalentreprendren upphandlas, och resultatet blir en styrd totalentreprenad
dar utrymmet for entreprendrens kreativitet blir litet. Totalentreprenader
anvands mest for enklare eller mer standardiserade byggnader som
industrilokaler och bostader samt av byggherrar med sma egna resurser.
Totalentreprenader ar ocksa vanliga for broar, eftersom gestaltning,
konstruktion och produktionsmetod &r starkt integrerade, men &r inte &r lika
vanliga inom vag- och bergbyggnad.

Ersattningsformer

Utover entreprenadformen &r prismodellen (kallad ersattningsformen)
central for riskfordelning, kommunikation och motivation i byggprojekt.
Aven hir finns tva principiellt olika modeller: fast pris och lopande rakning.
Det vanligaste ar att entreprenader upphandlas i anbudskonkurrens till fast
pris. Da lamnar anbudsgivarna pris pa ett uppdrag som definieras i
forfragningsunderlaget, och det ar den upphandlade entreprendren som tar
risken om kostnaderna visar sig bli hogre &n kontraktssumman (och kan
gora en storre vinst om man lyckas halla nere kostnaderna).

43



KK-stiftelsen Varden och vardekedjor inom
samhallsbyggande

Lopande rakning, & andra sidan, innebér att entreprendren ska ersattas for
faktiskt nedlagda kostnader, aven om det ar vanligt att ocksa definiera fasta
priser for delar av uppdraget (etableringskostnader, platsorganisation,
timpriser for olika yrkeskategorier, pris per kubikmeter fyllnadsmassor,
antal injekteringshal, etc). Med lépande rakning forskjuts alltsa bade
kostnadsrisk och besparingsmojligheter till byggherren.

Genom att upphandla en entreprendr i konkurrens till fast pris vill bygg-
herren formodligen sakerstélla att priset ar det lagsta som marknaden kan
erbjuda. Men i praktiken forutsatter detta att forfragningsunderlaget ar bade
felfritt och uttdmmande, nagot som ofta ar svart att astadkomma. Det blir
mycket dyrt att ta fram perfekta ritningar och beskrivningar for ett unikt
projekt, sérskilt nar forutsattningarna inte ar helt kainda. Ombyggnader
innehaller alltid osakerheter om den befintliga byggnadens egenskaper, och
vid markarbeten och arbeten i berg rader en motsvarande geoteknisk
osdkerhet. Det kan ocksa handa saker under processens gang i den
verksamhet som den féardiga byggnaden ar avsedd att stddja.

Alla dessa faktorer kan medféra att byggherren vill gora olika forandringar
och tillagg i uppdraget till entreprendren. | gangse standardavtal &r da
principen att den redan upphandlade entreprendren har rétt att utfora alla
andrings- och tillaggsarbeten (ATA) och ersitts for de faktiska mer-
kostnaderna, inkluderat foljdeffekter (férseningar, mindre effektiv
produktion med mera). Medan grunduppdraget upphandlas i priskonkurrens,
prissatts alltsa andrings- och tillaggsarbeten i en monopolsituation. Ibland
kan detta skapa en mojlighet for entreprendren att kompensera ett lagt anbud
med manga ATA.

Trots att fastprisavtal alltsa passar bast for projekt med liten osékerhet,
valjer manga byggherrar fast pris ocksa under mer osékra forhallanden.
Aven om kostnaderna i s& fall kan 6ka genom andrings- och tillaggsarbeten
ser byggherren kanske annu storre risker med I6pande rékning, eftersom
entreprendren da inte har nagot tydligt incitament att halla nere kostnaderna.
En annan aspekt ar att entreprentrer som lamnar fastprisanbud troligtvis
hojer anbudsnivan om de ska ta pa sig risker (riskpremie), och det ar en
vanlig uppfattning att det &r mest effektivt att byggherren sjélv behaller
ansvaret for risker som entreprendren inte kan paverka. Vissa byggherrar,
sérskilt inom offentlig sektor, véljer dock att acceptera generellt hogre
anbudsprisnivaer eftersom de &r beroende av stela budgetbeslut som inte ger
utrymme for prisokningar i efterhand.

Lopande rakning anvands for projekt dar byggherren véljer att ta ansvaret
for en stor del av risken eller vill ha ett stort inflytande Gver alla detalj-
l6sningar. Detta stéller stora krav pa byggherrens kostnadsstyrning, och
kraver alltsa en mer kompetent byggherre. Ett annat alternativ, som
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behandlas mer utférligt 1angre fram, ar incitamentsavtal dar risker fordelas
jamnare mellan parterna.

Koppling till relationer och kommunikation

Ofta uppfattas byggindustrin, kanske sarskilt av branschinterna iakttagare,
som ineffektiv, konservativ och konfliktinriktad. De arbetsformer som
kritiseras &r dock en logisk foljd av avtalens konstruktion, som i sin tur
ytterst bottnar i oflyttbarheten hos produkterna. Ungefar samma
organisationsprinciper och problem upptrader sedan mycket lang tid
tillbaka® och over hela varlden.

Det traditionella byggprojektet i form av utférandeentreprenad kan alltsa
uppfattas som ett stafettlopp, dar de olika aktdrerna tar vid efter varandra
men inte far nagot direkt samarbete (figur 2). Bakgrunden &r att manga
byggherrar, for att halla nere antalet andringar och pa sa satt gora
kostnaderna mer forutsagbara, lagger stor vikt vid att forsoka gora
handlingar sa fardiga som mojligt infor 6vergangarna mellan processens
olika skeden. Kravformuleringen ska avslutas innan system- och detalj-
projektering, och projekteringen ska helst vara helt klar innan upphandling
av entreprendrer (om det ar fraga om en utférandeentreprenad).

Det ar ocksa viktigt for byggherren att verkligen styra vilka andrings- och
tillaggsarbeten som bestélls av entreprendren, och manga ar forsiktiga med
att tillata direktkontakter mellan projektcrer och entreprendrer eftersom det
latt blir s& att dessa kommer Gverens om odnskade andringar som sedan
byggherren far betala.

Detta gor att mojligheterna for kunskapsutbyte mellan projektorer och
entreprendrer ar sma. Projektorerna far sallan information om produktions-
kostnaderna for olika losningar, och entreprendrer far inte veta vilka delar
och aspekter som ar viktiga att bevara och vilka som mycket vél kan bytas
ut mot billigare alternativ. Det finns heller inga ekonomiska drivkrafter for
konsulter och entreprendrer att engagera sig pa detta satt, snarare tvartom.
Manga menar att detta satt att organisera ar ineffektivt eftersom man inte
utnyttjar projektets samlade kompetens.

Ersattningsformerna paverkar ocksa fértroendet mellan parterna®®. Eftersom
andringar kan 6ka kostnaderna avsevart lagger byggherren ofta stora
resurser pa att kontrollera om entreprendrens ersattningskrav ar motiverade
och rimliga, och om det uppstar oférutsedda svarigheter agnar parterna ofta

%8 For antikens grekiska byggkontrakt se Burford, A. (1969) The Greek Temple Builders at
Epidauros. Liverpool: Liverpool University Press (kap. 4). Likheterna med moderna avtal
ar slaende.

> Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen: férutsattningar och
erfarenheter. Goteborg: Chalmers Tekniska Hogskola.
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betydande uppmarksambhet at att klarlagga ansvarsfragan medan
problemldsningen kommer i andra hand. Overhuvudtaget ar manga
byggherrar reserverade i sin relation till entreprenérer och tycks ofta se en
dold opportunism bakom deras agerande och forbéattringsforslag.

Relationen mellan byggherre och entreprendr &r i princip samma i en
totalentreprenad, d&ven om det for det mesta blir farre diskussioner nar
kontraktshandlingarna ar mindre detaljerade. Relationen mellan total-
entreprendren och konsulterna blir dock annorlunda, eftersom total-
entreprendren ansvarar for projekteringen.

Alternativa samverkansformer

Under de senaste aren har kritiken véxt mot de traditionella genom-
forandeformerna bade i Sverige och i andra lander. Sarskilt i Storbritannien,
som har en tradition av starkt konfliktinriktade kontraktsrelationer, har
regeringen drivit pa en utveckling mot mer samarbetsinriktade genom-
forandeformer. Partnering fokuserar pa att skapa fortroende och samarbete
mellan parterna, i syfte att uppna battre kompetens- och resursutnyttjande. |
en partneringmodell ingar oftast system for relationsbyggande (workshopar
for teambuilding, system for konfliktlésning, mm), kommunikations-
strukturer dar olika kompetenser mots och ersattningsformer som framjar
samarbete®.

Fastprisavtal anses sdllan lampliga i samverkansprojekt eftersom de medfér
intressemotsattningar och signalerar misstro och traditionella attityder®’.
Ofta anvander man incitament som ger jdmnare riskfoérdelning mellan
byggherre och entreprendr. Ett vanligt sétt ar att faststalla en riktkostnad och
sedan dela pa besparingar och kostnadsokningar i forhallande till denna. Det
ar ocksa ganska vanligt med I6panderakningavtal i partneringprojekt,
antingen for att osakerheten ar mycket stor eller for att man vill slippa
administrationen kring ett incitamentsavtal. | bada fallen &r det véasentligt att
det finns en 6ppen ekonomiredovisning, sa att all kostnadsinformation finns
med i beslutsfattandet, och att de medverkande upphandlas med beaktande
av andra kriterier &n pris. Partnering kan tillampas inom ramen for olika
entreprenadformer, alltsa bade i utférandeentreprenader och i totalentre-
prenader.

Idag tillampas olika former av partnering i saval enstaka projekt som mer
langvariga relationer i manga lander framfor allt i vastvarlden och Asien. |
Danmark finns exempelvis en statlig byggherrepolicy som foreskriver att

% Se foregdende not.

%1 Kadefors, A. och Badenfelt, U. (2009) The roles and risks of incentives in construction
projects. International Journal of Project Organisation and Management, Vol. 1 No. 3 sid.
268-284.
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partnering ska anvandas. Aven i Sverige har partnering blivit vanligare. Har
har utvecklingen dock inte drivits fran statligt hall, utan det ar enskilda
aktorer som har inspirerats av internationella trender och modeller. Eftersom
det var en byggentreprentr, NCC, som borjade marknadsfora sig som
partneringforetag, var manga byggherrar lange skeptiska. Idag drivs dock
partnering aktivt av Byggherrarna och pa anlaggningssidan finns sedan 2003
ett initiativ, Fornyelse i anlaggningsbranschen (FIA), dar partneringliknande
arbetsformer &r en viktig del.

Drivkrafter for okad samverkan &r alltsa ett 6kat behov av flexibilitet i
processen men ocksa en stravan att fa battre produkter och lagre kostnader
genom att utnyttja projektets samlade kompetens. En annan aspekt har varit
att byggefterfragan har varit hog under en l1ang period — det har helt enkelt
varit svart att fa in anbud pa traditionellt upphandlade projekt. Det &r
intressant att folja utvecklingen nar nu konjunkturen har vant: ska
byggherrarna ga tillbaka till fastprisupphandlingar och traditionella
arbetsformer? Annu verkar det dock inte finnas nagon tydlig trend at det
hallet.

Intressant ar att aven i den mer generella projektforskningen ifragasétts
alltmer det traditionella projektledningsparadigmet med fokus pa att i ett
tidigt skede fastsla tydliga mal som konkretiseras och bryts ned i
deluppgifter som kan hanteras av teknikbaserade planerings- och
uppfoljningssystem®. Man inser da att det i praktiken ofta har stora fordelar
att kunna anpassa projektets genomforande och mal till andrade
forutsattningar eller ny kunskap som successivt utvecklas under
projektgenomfdrandet. Det finns ocksé en utbredd uppfattning att projekt
har blivit allt mer komplexa sa att behovet av flexibilitet har 6kat, vilket
ocksa staller krav pa nya former for projektledning®®. Mjukare angreppssatt
som baseras pa en storre forstaelse for vad som styr manskligt beteende blir
da allt vanligare, och projektledaren blir mer av en facilitator som ska
motivera och skapa foérutsattningar for samarbete mellan experter.

%2 Dvir, D. och Lechler, T. (2004) Plans are nothing, changing plans is everything: the
impact of changes on project success. Research Policy, Vol. 33 No. 1, sid. 1-15; Pollack, J.
(2007) The changing paradigms of project management. International Journal of Project
Management, Vol. 25 No. 3, sid. 266—274.

% Williams, T.M. (1999) The need for new paradigms for complex projects. International
Journal of Project Management, Vol. 17 No. 5, sid. 269-273; Olsson, N.O.E. (2006)
Management of flexibility in projects. International Journal of Project Management, Vol.
24 No. 1, sid. 66—74.
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Affarsmodeller och genomférandeformer

Affarsmodellbegreppet ar tillimpbart pa vinstdrivande féretag och handlar
framfor allt om vardeskapande och kunder®. Det finns alternativa
uppfattningar om vad som ingar i en affarsmodell, men det ar vanligt att
identifiera fyra viktiga element i modellen:

1. produktbeskrivningen (varor, tjanster)

2. kundgranssnitt (kundsegment, kanaler, kundrelationstyper)

3. hantering av foretagsinfrastrukturen (vardekonfigurering i termer av
aktiviteter och resurser, kompetenser, partneravtal i
leverantOrsnétverket)

4. finansiella aspekter (kostnadsstruktur, intdktsmodeller).

Entreprenadformer och erséttningsformer kan beskrivas som kombinationer
av olika element i de medverkande foretagens affarsmodeller. Fenomenet att
produktbeskrivningen utfors av byggherren i stérre eller mindre
utstréackning kopplas till entreprenadformen, liksom delar av foretagets
hantering av sin egen infrastruktur i form av kompetenser och avtal med
leverantorer. Ersattningsformen hor till de finansiella aspekterna.

Liksom tabell 3 med typiska vérdeaktiviteter gor tabell 4 med exempel pa
element som ingdr i olika slags foretags affarsmodeller inga ansprak pa att
vara heltéckande.

® Osterwalder, A., Pigneur, Y. och Tucci, C.L. (2005) Clarifying business models: origins,
present, and future of the concept. Communications of the Association for Information
Systems, Vol. 16 No. 1, sid 1-25.
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Tabell 4: Typiska affarsmodeller i samhallsbyggandets naringsgrenar.

Foretag i Element i affarsmodeller
naringsgren

Produktbeskr Kundgranssn Hantering av Finansiella

ivning itt foretags- aspekter

infrastruk-
turen

Tillverknings- internstyrd direktforsalj- Leverantors- marknadspris
industri kundinfluerad ning, natverk

vara grossister, till

hushall

Bygg- kundstyrda byggmaéten, Leverantors- anbud, ATA,
verksamhet tjnste- och partnering partnering incitament

varuprojekt
Fastighets- internstyrd WWW, byggpartnering  hyror, avgifter,
verksamhet kundinfluerad omrédes- anslag

tjanst vardar
Arkitekt- och kundstyrda projektméten IT-dominerad anbud, timpriser
teknisk tjdnsteprojekt
konsultverk-
samhet

Pa samma satt som for vardekedjor (kapitel 3) medfor projektorganiseringen
att varje byggprocess blir en motesplats for manga olika foretags affars-
modeller. Man kan konstatera att byggherrarna genom sina val av
genomfdérandeformer skapar forutsattningarna for manga av leverantors-
foretagen®. Det finns en mycket tydlig koppling mellan de kontrakt som
styr ansvarsfordelningen mellan aktérerna och hur det mer konkreta arbetet
organiseras. Sarskilt stor inverkan har da prismodellen. Om byggherrarna
véljer utférandeentreprenader till fast pris, utvecklar entreprencrer
kompetens for att hantera sadana, inklusive strategier for prissattning av
bade anbud och ATA. | Storbritannien finns sérskilda konsultféretag, claims
consultantsvars affarsidé ar att dammsuga forfragningsunderlag efter fel
och oklarheter som kan féranleda krav pa extra ersattning. A andra sidan
kan byggherren stélla krav som belonar kreativitet och samarbete pa
leverantorssidan.

Pa grund av denna centrala position har byggherrarnas roll att framja
innovationer och utveckling i byggandet Iyfts fram starkt pa senare tid®®. Ett
mindre antal stora bestallare pa en lokal marknad skulle pa ganska kort tid
kunna utveckla kompetensen hos leverantérerna genom att mer genom-

% Briscoe, G.H., Dainty, A.R.J., Millet, S.J. och Neale, R.H. (2004) Client-led strategies for
construction supply chain improvement. Construction Management and Economics, Vol.
22 No. 2, sid. 193-201.

% Se antologin Clients Driving Innovation (2008), red. P.S. Brandon och S.-L. Lu.
Chichester: Wiley-Blackwell.
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gaende efterfraga exempelvis partneringkunnande, miljétankande eller
livscykelkalkyler. Det finns alltsa stora mojligheter att na férandring genom
ett systematiskt arbete pa kommunal och regional niva.

Byggherrefunktionens egen knytning till affarsmodell beror pa om
byggherren kan ses som brukare, forvaltare eller bara &gare. Det finns ett
stort antal byggherrar som inte utgér (eller ingar i) foretag i de narings-
grenar som vi i inledningskapitlet har fort till samhé&llsbyggandet. Det kan
handla om privatpersoner men ocksa om de interna byggstodfunktioner som
finns i de manga foretag eller myndigheter som har sin huvudaffar utanfor
samhallsbyggandet. Det ar ocksa darfor som langt ifran alla byggherrar som
engagerar sig i samhallsbyggandets utveckling i stort och ser strategiskt pa
sin egen roll.

Beslutssteg | byggprocesser

Alla byggprocesser bestar av materialfloden och informationsflden, men
hér fokuserar vi pa processbesluten. Vissa beslut aterkommer alltid i bygg-
processer. Det ror sig framst om de beslutspunkter som féljer av plan- och
bygglagstiftningen. | tabell 5 &r det kommunala beslut om 6versiktsplaner,
detaljplaner och bygglov som &r vasentliga formella stationer.

Andra beslut &r mera beroende av projektets omfattning och organisation.
Tabell 5 &r tankt att ge en uppfattning om beslut som kan komma att behéva
tas, men det &r inte sjalvklart att mer &n en del av dessa aktualiseras i en
given byggprocess.

Viktigt ar att en koncentration pa de formella besluten kan ge ett latt
vilseledande intryck av att det finns utrymme for nytdnkande och initiativ
relativt sent i processen. Erfarenheten visar att det &r mycket tidiga insatser
som behovs for att astadkomma kreativa och innovativa byggprojekt.
Tabellen doljer pa sa satt aven att bra projekt ofta tar manga ar, ibland
artionden, och préglas av upprepade iterationer for att na ett lyckat resultat.

Manga anlaggningsprojekt har ett nagot annorlunda processupplégg an det
som framgar av tabellen, som ar inriktad mot husbyggandet. Processen
inleds med en idéfas, foljd av en forstudie. Forstudien leder till en vag- eller
jarnvégsutredning, som i sin tur 1aggs till grund for en arbetsplan (for végar)
eller en jarnvagsplan.
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Tabell 5: Beslutssteg i byggprocesser.

Vérden och véardekedjor inom
samhallsbyggande

Beslut Politisk
niva

Bestallar-
niva

Byggar-
niva

Brukar-
niva

(Innehall i kommunal Gversiktsplan) X

X)

Vem som ska gora behovsanalys - X)
utredning av framtida verksamhet som
byggnadsverket ska stodja

X

Lokalprogram eller motsvarande

X)

Markanvisningstavling X

Metod for att generera idéer till X)
utformning: arkitekttéavling, parallella
arkitektuppdrag

)

Koncession, fastighetsrenting X

Innehall i detaljplan X

)

Val av administrativ konsult
(byggprojektledare)

Val av konsulter (arkitekter, X)
teknikkonsulter) som pabdrjar planering
och utformning av byggnadsverket

Val av teknisk ambitionsniva for
utformningsarbetet

X)

Val av gestaltning, tekniska lésningar

X)

Bygglov X

Val av samordningsform for X)
byggproduktionen, inkl val av

ambitionsniva for samverkan (partnering

etc.)

Val av krets av entreprendrer som ska X)
bjudas in att lamna anbud pa
byggproduktionen

Val av tilldelningskriterier for anbud X)

Val av sétt att anvanda
tilldelningskriterierna

Att ingd entreprenadavtal

Val av arkitekt, teknikkonsulter

X)

Val av produktionsmetoder

X)

Val av leverantdrer (material,
komponenter) och underentreprendrer

)

><><8><

Val av faktisk utforandekvalitet
(yrkesarbetarens)

Att kontroller enligt lag och kontrollplan
anses vara utférda (kvalitetsansvarig)

Andringar och tillagg, I6pande vid
byggméten

Godk&nnande vid besiktningar (X)

Idrifttagning

X

X)

Godkénnande vid garantibesiktning

X
X
X

X

For att bygga nya vagar och jarnvégar eller andra anldggningar krévs

tillstand. Ansokan prévas mot de krav som finns i miljobalken, vaglagen

och lagen om byggande av jarnvag. Aven tillstand enligt plan- och

bygglagen kan behdvas. Lagstiftningen har successivt skarpts, samtidigt
som kretsen av personer som kan anfora besvér 6ver beslut har utvidgats
kraftigt. Som underlag for produktionsfasen upprattas en bygghandling.
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Kunskapsutveckling i projektbaserade
organisationer

Projekt ar spannande, nyskapande, fangar intresse och skapar engagemang.
Det ar latt att testa nya saker i projekt, byggherren kan knyta till sig de basta
kompetenserna och det kraver inga forpliktelser att forandra arbetssatt och
metoder permanent. Enskilda eldsjalar kan fa stor frihet och synligheten ger
stor uppmarksamhet. Man kan ofta na imponerande resultat inom ramen for
enstaka projekt — mycket utveckling sker i demonstrationsprojekt®’. Manga
stOrre foretag driver numera en stor del av sin verksamhet i projekt, just for
att det ar en flexibel och kreativ arbetsform for att préva nya idéer och
genomfora avgransade uppdrag.

Men baksidan av denna frihet &r att den kunskapsmaéssiga kopplingen
mellan enskilda projekt och de medverkande foretagens basorganisationer
ofta ar svag. Fa byggherrar, konsulter och entreprendrer har en jamn
produktion av likartade byggnader som kan vara underlag for ett Idnsamt
tekniskt utvecklingsarbete. Manga demonstrationsprojekt startas utan att de
medverkande organisationerna har en tydlig avsikt att sjalva anvanda sig av
resultaten, utan syftet sags ofta vara att bidra till den allmanna kunskapsut-
vecklingen i sektorn. Andra drivkrafter kan vara att géra nagot kul, visa sig
framat eller fa del av nagon statlig eller kommunal subvention. Sallan finns
det darfor en langsiktig utvecklingsstrategi for projekten att ansluta till och
knappast nagon identifierad mottagare av den kunskap som tas fram. |
stéllet stannar erfarenheterna i de flesta fall hos de medverkande individerna
och deras personliga natverk®®.

Denna motsats mellan frihet och kumulativt larande finns inte bara i
byggandet utan i alla projektbaserade organisationer®. Bland s&val forskare
som praktiker har uppméarksamheten alltmer kommit att inriktas pa
kopplingen mellan utvecklingsarbetet i projekten och det mer langsiktiga
innovations- och utvecklingsarbetet i de permanenta organisationerna, och

®” Femenias, P. (2004) Demonstration Projects for Sustainable Building: Towards a
Strategy for Sustainable Development in the Building Sector based on Swedish and Dutch
Experiences. Goteborg: Chalmers; Bréchner, J. och Mansson, L.G. (1997) Nyttan av
experimentbyggande: projekt stodda av Byggforskningsradet 1977—-1994. Stockholm:
Byggforskningsradet.

% Buijs, A. och Silvester, S. (1996) Demonstration projects and sustainable housing.
Building Research and Information, VVol. 24 No. 4, sid. 195-202; se dven avhandlingen i
not 19.

% Bresnen, M., Goussevskaia, A. och Swan, J. (2005) Organizational routines, situated
learning and processes of change in project-based organizations. Project Management
Journal, Vol. 36 No. 3, sid. 27-41; Gann, D.M. och Salter, A.J. (2000) Innovation in
project-based, service-enhanced firms: the construction of complex products and systems.
Research Policy, Vol. 29 No.7, sid. 995-972.
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mot hur projekten ska initieras, genomforas och foljas upp for att resultaten
ska fa spridning.

Forutsattningarna for kunskapsutvecklingen i samhallsbyggandet ar alltsa
knuten till forhallandet mellan temporara och mer langvariga strukturer.
Man kan fundera 6ver om det &r lampligt att individer, projekt och tillfélliga
branschinitiativ blir kunskapsbarare i sa stor utstrackning som idag, eller om
det gar att forstarka mer generella och permanenta strukturer. Det kan vara
dags att fokusera pa marknadsnivan, foretagsnivan och den lokala
myndighetsnivan snarare an pa enstaka projekt.

Sammanfattande slutsatser

Samhallsbyggandets konkreta resultat, byggnader och anldggningar, har
stort inflytande pa oss alla:
1 de utgor de fysiska ramarna for liv och stod for verksamhet i hela
samhallet
1 produktionen i form av byggande och fastighetsférvaltning tar i
ansprak stora samhallsekonomiska resurser och sysselsatter
manga manniskor.

Samhallsbyggandet har dessutom ett antal sdrdrag som ytterst bottnar i
produkternas betydande storlek, langa livslangd och avsevarda miljopa-
verkan. | jamforelse med tillverkningsindustrin praglas samhallsbyggandet
av:

Oftast samproduktion med kunden

Hogt tjansteinnehall

Hoga kostnader for information

Mycket langlivade produkter

Stora miljoeffekter som inte marknadsprissatts

Samhéllsorgan som upptréader i flera roller (regelgivare; kdpare av
nérmare hélften av produktionsvolymen)

Projektbaserad organisation

Manga sma och lokala leverantorer

=4 =4 -4 -4 -4 -9

= =4

Komplexiteten i samhallsbyggandet later sig ogarna fangas med enkla
motsatspar som lagteknologisk/hogteknologisk, varuproducerande/tjanste-
producerande och konservativ/framatsyftande. Darfor dr ocksa
mojligheterna till utveckling och framsteg manga — och finns pa atskilliga
nivaer: regionen, staden, bostadsomradet, huset, bron, den individuella
arbetsplatsen.
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Samverkarpa lokal niva

Samhaéllsbyggnadsprojekt har en given lokal anknytning. Oavsett att det
finns en dkande global tillgang pa kunskaper och standardiserade
delprodukter som byggs in, handlar det om stora inslag av produktion pa en
viss plats. Produktionstekniken stracker sig hela vagen fran tekniskt
avancerade metoder till traditionellt hantverk. N&r anpassningarna till lokal
natur, lokala tekniska forsorjningssystem och lokala foretags kapaciteter
kombineras med efterfragan pa individuell form och kansla hos byggnads-
verk ar det sjalvklart att vi far en tendens till unika projekt och unika
projektorganisationer. Men nar det géller kunskapsutveckling i projekt-
baserade organisationer finns det en valkand utmaning: att nya initiativ tas
pa projektniva, ny teknik fors in, medan erfarenheterna sprids daligt till
andra projekt. Aven om det ser ut att finnas en utveckling mot mer
integrerade leverantorskedjor &r det fortfarande ovanligt med formella och
systematiska samarbeten, sarskilt sddana som omfattar fler an tva aktorer.

For att mota utmaningen maste man ta hansyn till att kontraktsrelationerna i
byggprojekt séllan uppmuntrar till att préva innovativ teknik eller ens
erfarenhetsutbyte. Oppen och fortroendebaserad kommunikation mellan
olika parter kréavs for att framja larande fran det ena projektet till det andra i
samhallsbyggandet. Manga olika foretag ar inblandade i det typiska
samhallsbyggnadsprojektet, och manga av dessa foretag ar bade sma och
lokala. Kommunikation &r emellertid inte nog i sig, utan det géller ocksa att
risker &r klokt fordelade mellan projektmedverkande foretag och att det
finns incitament for utveckling.

Det ar latt att upptdcka att det ar samhéllsbyggandets priméra kunder (i
princip byggherrarna, och hér har den offentliga sektorns byggherrar en tung
roll) som skapar leverantorernas incitament for kunskapsutveckling. Det
sker genom att stélla krav pa ett visst satt och genom att utforma
organisation och process for samhallsbyggandets projekt. Har finns det ett
Omsesidigt beroende mellan kundkompetens och leverantdrskompetens.
Eftersom kundkraven &r beroende av vilken kompetens som finns tillganglig
pa leverantorssidan, kan lokala aktiviteter for att stodja parallella
utvecklingsprocesser hos bestallare och leverantorer vara viktiga.

Den starka lokala anknytningen och miljoeffekterna av allt byggande pekar
overhuvudtaget pa betydelsen av de kommunala och regionala myndighets-
nivaerna. Kommunerna har manga olika roller i byggprocessen, fran
planmyndighet till brukare, agare och pa den lokala marknaden inflytelserik
byggherre. Dessutom for kommunerna normalt en politik som syftar till att
utveckla det lokala naringslivet, dar ju ocksa samhéllsbyggandets foretag
ingar. Kommunerna kan valja att utveckla en medveten, langsiktig
planerings- och byggherrepolicy som ger foretagen bade utmaningar och
utvecklingsmojligheter. Projekttavlingar, markanvisningstavlingar och
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partneringsamarbete kan da vara viktiga arenor. Den samverkanskompetens
som vaxer fram i en foljd av projekt behover stabiliseras.

Infrastruktur

Pa central statlig niva bor man inte bortse fran betydelsen att de stora
bestallarna av infrastrukturprojekt har en nyckelroll i utvecklingen av ny
teknik och nya former for projektorganisation som lamnar utrymme for
innovativa foretag. Allt fler stora utlandska konsult- och entreprenadféretag
har borjat verka pa den svenska infrastrukturmarknaden, och det &r inte
langre fraga om ett slutet nationellt system med hdga barridrer. | gengéld ar
det viktigt att skapa forutsattningar for uppkomsten av nya svenska foretag
som fran en nationell kundbas med hog kompetens ges mojligheter att
utveckla internationell synlighet och konkurrenskraft for deras
samhallsbyggnadsorienterade teknik.

Informationsteknik

De flesta byggnader som uppférs numera &r komplexa konstruktioner
sammansatta av en mangd olika system, ofta tekniskt avancerade, som ska
samverka bade med andra system och med méanskliga anvéandare. 1T-
utvecklingen har skapat helt nya forutséttningar bade for byggnaderna och
produktionsprocesserna, inklusive de processer som utgdr driften av de
fardigstallda byggnadsverken. Det finns en véxelverkan mellan IT-stodet
och projektens komplexitet; ju starkare stéd som levereras fran IT-sidan,
desto mer komplicerade blir teknik och projektorganisationer. Det tar lang
tid att infora tekniska innovationer i samhallsbyggandet, givet ett starkt
beroende av stereotypa organisationsformer, standarder och rutiner, men
mycket talar for att vi nu star infor ett utvecklingssprang dar snart sagt alla
aktorer, bade stora och sma, bor ges mojligheter att utveckla sina roller. Ett
uppmuntrande tecken ar att utvecklingen av IT-system, atminstone i de
storre foretagen, har inneburit att teknikerfarenheter pa senare tid har borjat
overforas mer effektivt mellan olika projekt.

Sedan lang tid tillbaka, 1910-talet, har den svenska debatten om byggkost-
nader for bostadshus ofta handlat om ¢kad industrialisering av byggandet. |
dag framstar avancerad IKT-anvandning, sarskilt med koppling till
byggnadsinformationsmodeller (BIM) som mest intressant. Samtidigt ar det
viktigt att insatserna utgar fran det faktum att marknaden fér om- och
tilloyggnader ar betydelsefull. Kombinationen av effektivt IKT-stod med
avancerat hantverk och hog yrkesskicklighet ar alltsa viktig nar det galler att
forbattra den existerande bebyggelsen. Klimatfragan bidrar till det
angeléagna i att battre och brukaranpassade styrsystem for energiférbruk-
ningen far genomslag i bade nya och gamla byggnader. En viktig poang
med dagens BIM ar da att modellerna skapar forutsattningar for mindre
teknikforetag att utveckla nya applikationer, till exempel baserade pa
sensorer som bidrar till battre foljsamhet gentemot individuella brukares
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anvandning av bostader och lokaler. | stéllet for att i forsta hand utnyttja
informationstekniken for att syntetisera generell kunskap om brukare kan
man utga fran att stodja individualisering pa ett effektivt satt och i ett
hallbarhetsperspektiv.

Kunskapsformedling

Det &r alltsa viktigt att utvecklingen pa lokal niva kopplas till
kunskapsfronten. Hogskoleforskare bor da integreras i samhéllsbyggandet i
hogre grad an i nulaget, ocksa pa grund av behovet av mer stabila strukturer
for kunskapsformedling.
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Forkortningar

BIM
BQR
CIB

FIA

ISO
LOU
NIMBY
OPS
PBL
PPP
SCB
SNI
SveBeFo
ULF
VS
ATA

byggnadsinformationsmodell
Radet for byggkvalitet

International Council for Research and Innovation
in Building and Construction

Fornyelse i anlaggningsbranschen
International Organization for Standardization
Lagen om offentlig upphandling (SFS 2007:1091)
Not in my backyard

Offentlig Privat Samverkan

Plan- och bygglagen (SFS 1987:10)

Public Private Partnership

Statistiska centralbyran

Svensk naringsgrensindelning

Stiftelsen Bergteknisk Forskning
Undersokningar av levnadsférhallanden
vatten och sanitet

andrings- och tillaggsarbete
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